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1. /ƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ Ǌƽƭ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ w!a 
tƻƴƛȍǎȊŀ ǘŀōŜƭŀ ȊŀǿƛŜǊŀ ƪǊƽǘƪŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪť ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ Ǌƽƭ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ w!a 

Nazwa roli ¾ǊƽŘƱƻ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

Opis 

Administrator 
RAM 

Profil Zaufany/ Certyfikat 
kwalifikowany/Certyfikat 
ZUS 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ ǇƻŘƎƭŊŘǳ 
ƛ ŜŘȅŎƧƛ  όŜƳŀƛƭΣ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƪƻƴǘŀύ ŘŀƴȅŎƘ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ w!a 

Administrator 
PWDL RPWDL (LDAP) 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ 
rozpatrywania ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΣ 
ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ Řƻ ŘŀƴŜƎƻ t²5[ 

Administrator OIL RPWDL (LDAP) 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ 
ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƪƻƴǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǿ Ǌƻƭƛ [ŜƪŀǊȊΣ 
Asystent lub Reprezentant OIL 

Lekarz 
Profil Zaufany/ Certyfikat 
kwalifikowany/Certyfikat 
ZUS 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ 
tworzenia i podpisywania oraz wycofywania 
ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƵ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ƛƳƛŜƴƛǳ όƧŀƪƻ ǿȅǎǘŀǿŎŀύΦ 
Dƭŀ ŘƻǿƻƭƴȅŎƘ !ǎȅǎǘŜƴǘƽǿ  

Asystent 
Profil Zaufany/ Certyfikat 
kwalifikowany/Certyfikat 
ZUS 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜnia do 
ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ǘǊŜǏŎƛ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƵΣ ǿ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ Ƨŀƪƻ ƻǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛŀƴŀΦ 

Reprezentant 
PWDL/OIL 

Profil Zaufany/ Certyfikat 
kwalifikowany/Certyfikat 
ZUS 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ 
ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ǿŜǊǎƧƛ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƵ Řƭŀ 
dƻǿƻƭƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ w!a ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǿ 
roli Lekarz/Asystent. 

2. Proces wyǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ 
² ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǊƽȍƴƛŏ о ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƪǊƻƪƛΥ 

1. Utworzenie ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ [ŜƪŀǊȊŀΣ !ǎȅǎǘŜƴǘŀ ƭǳō wŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘŀ t²5[/OIL 

2. Zatwierdzenie ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ǎȅǎǘŜƴǘŀ ōťŘŊŎŜƎƻ ƻǎƻōŊ ǳǇƻǿŀȍƴƛŀƴŊ 

3. Podpisanie ǇǊȊŜȊ [ŜƪŀǊȊŀ ōťŘŊŎŜƎƻ ²ȅǎǘŀǿŎŊ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ 

 

² ǎȅǎǘŜƳƛŜ w!a ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ƻōŜŎƴŜƎƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ 
ǎǘŀǘǳǎƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ŜƪǊŀƴŀŎƘ ǇƻŘƎƭŊŘǳ ƻǊŀȊ ŜŘȅŎƧƛ ƪŀȍŘŜƎƻ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΦ 

Utworzenie
(Asystent/Lekarz/Repre

zentant PWDL/OIL)

Zatwierdzenie
(Asystent)

Podpisanie
(Lekarz)
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3. 5ƻǎǘťǇ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ 
{ȅǎǘŜƳ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ ǇƻŘ ŀŘǊŜǎŜƳΥ https://ram.rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/ 

3.1. {ƪƱŀŘŀƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ 
²ǎȊȅǎŎȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ŎƘŎŊŎ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ w!a ǿ ǊƻƭƛΥ 

¶ Lekarz, 

¶ Asystent, 

¶ Reprezentant PWDL 

ƳǳǎȊŊ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ  ȊƱƻȍȅŏ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǿ w!aΦ 

² ŎŜƭǳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ w!a ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ 
aktywnego konta na PǊƻŦƛƭǳ ½ŀǳŦŀƴȅƳΣ ƭǳō ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǿŀȍƴŜƎƻ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴŜƎƻΣ 
lub certyfikatu ZUS. 

² ŎŜƭǳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΣ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ w!a ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť ½Ʊƽȍ 
ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ. 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿǎƪŀȊŀŏ ǿȅōǊŀƴȅ ǎǇƻǎƽō ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛΦ 

https://ram.rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/
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tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ dane konta Profilu Zaufanego lub 
ŘŀƴŜ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴŜƎƻκ½¦{ ό Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜDŀǘŜύΦ  

² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ŘƻƪƻƴŀƴŜƎƻ ǿȅōƻǊǳΣ ǎȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜƪƛŜǊǳƧŜ ƴŀǎ ŀƭōƻ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ tǊƻŦƛƭǳ 
½ŀǳŦŀƴŜƎƻ ŀƭōƻ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜDŀǘŜΣ ƎŘȊƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛΣ 
ƪǘƽǊȅ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǿ ǎǇƻǎƽō ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴȅ Řƻ  ƻǇƛǎŀƴŜƎƻ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ¦ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ. 

tƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅƳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊƻǎǘŀƧŜ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ Řƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǿƴƛƻǎƪǳ 
ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǿ w!aΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅΥ 

¶ ǿǎƪŀȊŀŏ ǿƴƛƻǎƪƻǿŀƴŊ Ǌƻƭť όмύ 

¶ ȊƳƛŜƴƛŏ ŀŘǊŜǎ ŜƳŀƛƭΣ ƧŜǏƭƛ ǘŜƴΣ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƱ ǇƻōǊŀƴȅ Ȋ ŘŀƴȅŎƘ ƪƻƴǘŀ t½ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿƱŀǏŎƛǿȅ όнύ 

¶ ǿǎƪŀȊŀŏ ǇƻŘƳƛƻǘ όоύΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōǊŀƴƛŜ ǊƻŘȊŀƧǳ 

ǇƻŘƳƛƻǘǳΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴƻ ǇƻƭŜΥ bLtΣ wŜƎƻƴ ƭǳō bǊ ƪǎƛťƎƛ 

i wybranie opcji Wyszukaj. 

 

1 

2 



 

 

ul. {ǘŀƴƛǎƱŀǿŀ 5ǳōƻƛǎ р! μ лл-184 Warszawa 

 tel.: +48 22 597-09-27 | fax: +48 22 597-09-37 

biuro@csioz.gov.pl | www.csioz.gov.pl 

Skrytka ESP: /csiozgovpl/SkrytkaESP 

NIP: 5251575309 |  REGON: 001377706 

7 

 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻΣ ƧŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ ƴŀŘŀƴȅ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘŜƴ ƴǳƳŜǊ ǇǊŀǿŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀǿƻŘǳΣ Ƴǳǎƛ 
ǿǎƪŀȊŀŏ ǎǇƻǏǊƽŘ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ƴǳƳŜǊƽǿ ǘŜƴΣ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀŏ ǎƛť ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ w!aΦ  

!ōȅ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ eZLA ƳƻƎƱƻ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǇǊzetworzone przez system PUE ZUS, 
ǿǎƪŀȊŀƴȅ bt²½ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ƴǳƳŜǊŜƳΣ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀǎǘŀƱ ȊŀŘŜƪƭŀǊƻǿŀƴȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ t¦9 
ZUS. 

 

DŘȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƧŜǎǘ ƪƻƳǇƭŜǘƴȅ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť ½Ʊƽȍ ǿƴƛƻǎŜƪ. 

 

3 
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²ƴƛƻǎŜƪ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴȅ Řƻ ǿǎƪŀȊŀƴŜƎƻ ǇƻŘƳƛƻǘǳΣ ƻ ŎȊȅƳ ƛƴŦƻrmuje komunikat. 

 

h ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛǳ ǿƴƛƻǎƪǳ ǇǊȊŜȊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǿǎƪŀȊŀƴŜƎƻ t²5[ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎȅ ǿƴƛƻǎŜƪ 
zostanie poinformowany powiadomieniem mailowym. 

Yƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƻ Ǌƻƭƛ [ŜƪŀǊȊΣ !ǎȅǎǘŜƴǘ ƭǳō wŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘ hL[ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǿƻǊȊƻƴŜ 
ǇǊȊŜȊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ hL[ Ȋ ǇƻƳƛƴƛťŎƛŜƳ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ς patrz 
¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƪƻƴǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ. 

3.2. ¦ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

3.2.1. Lekarz, Asystent, Reprezentant 
W celu zalogowania do systemu RAM, nalŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť Zaloguj.  

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ǿȅōǊŀƴȅ ǎǇƻǎƽō ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ w!aΣ ǎǇƻǏǊƽŘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘΥ 

¶ Profil Zaufany 

¶ Certyfikat kwalifikowany 

¶ Certyfikat ZUS 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻ ǿȅōǊŀŏ Řƻǿƻƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ w!aΣ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛe od 
ǿȅōƻǊǳ ŘƻƪƻƴŀƴŜƎƻ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΦ YƭǳŎȊŜƳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊŎȅƳ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ ƴǳƳŜǊ t9{9[Φ 

3.2.1.1. Logowanie Profilem Zaufanym 

 

Wybranie opcji Profil Zaufany, powoduje przekierowanie do strony logowania Profilu Zaufanego, gdzie 
ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǎǿƽƧ ƭƻƎƛƴ ƛ ƘŀǎƱƻΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť Zaloguj mnie. 
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tƻ ǇƻǇǊŀǿƴȅƳ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ tǊƻŦƛƭǳ ½ŀǳŦŀƴŜƎƻ ƴŀǎǘŊǇƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴť 
ƎƱƽǿƴŊ w!aΦ 

3.2.1.2. Logowanie Certyfikatem kwalifikowanym 

 

Wybranie opcji Certyfikat kwalifikowany powoduje przekierowanie do systemu eGate, celem 
ǇƻŘǇƛǎŀƴƛŀ ȍŊŘŀƴƛŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ w!aΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť Podpisz 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
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bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴŀŏ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ {ȊŀŦƛǊΦ 
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tƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅƳ ǇƻŘǇƛǎŀƴƛǳ, ǎȅǎǘŜƳ ŜDŀǘŜ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿǳƧŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ w!aΦ 
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tǊƻŎŜǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ς ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴȅ ƛ ƳƻȍŜ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ 
ǇǊŀŎť  systemie RAM. 

3.2.1.3. Logowanie Certyfikatem ZUS 

tƭƛƪ Ȋ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘŜƳ ½¦{ Ƴǳǎƛ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ƴŀȊǿť ŎŜǊǘψȊǳǎΦǇŦȄ ƻǊŀȊ Ƴǳǎƛ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ƧŜŘƴȅƳ 
Ȋ ŘǿƽŎƘ ƪŀǘŀƭƻƎƽǿΥ C:/zus/ lub D:/zus/. PƻƧŀǿƛ ǎƛť ǿƽǿŎȊŀǎ automatycznie w aplecie 
z ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ. 

 

Wybranie opcji Certyfikat ZUSΣ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜDŀǘŜΣ ŎŜƭŜƳ ǇƻŘǇƛǎŀƴƛŀ ȍŊŘŀƴƛŀ 
ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ w!aΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť Podpisz Certyfikatem ZUS. 
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bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ȊƱƻȍȅŏ ǇƻŘǇƛǎ ƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴŎƛŜΣ ǿȅƪƻƴǳƧŊŎ ƪƻƭŜƧƴŜ ƪǊƻƪƛΦ 

 
































































































	1. Charakterystyka ról użytkowników w systemie RAM
	2. Proces wystawiania upoważnienia
	3. Dostęp do systemu
	3.1. Składanie wniosku o nadanie uprawnień
	3.2. Uwierzytelniania użytkownika
	3.2.1. Lekarz, Asystent, Reprezentant
	3.2.1.1. Logowanie Profilem Zaufanym
	3.2.1.2. Logowanie Certyfikatem kwalifikowanym
	3.2.1.3. Logowanie Certyfikatem ZUS

	3.2.2. Administrator PWDL/OIL

	3.3. Usuwanie własnego konta

	4. Administrator PWDL – dostępne funkcjonalności
	4.1. Zmiana kontekstu podmiotu
	4.2. Wnioski
	4.2.1. Przeglądanie i filtrowanie listy wniosków
	4.2.2. Rozpatrywanie wniosku
	4.2.3. Podgląd danych wniosku

	4.3. Użytkownicy
	4.3.1. Przeglądanie i filtrowanie listy użytkowników
	4.3.2. Podgląd danych użytkownika

	4.4. Upoważnienia
	4.4.1. Przeglądanie i filtrowanie listy upoważnień
	4.4.2. Podgląd historii upoważnienia
	4.4.3. Oznaczanie upoważnień jako wycofanych przez PWDL
	4.4.3.1. Jednoczesne oznaczanie wielu upoważnień jako wycofane przez PWDL



	5. Administrator OIL – dostępne funkcjonalności
	5.1. Użytkownicy
	5.1.1. Przeglądanie i filtrowanie listy użytkowników
	5.1.2. Podgląd danych użytkownika
	5.1.3. Tworzenie kont użytkowników


	6. Lekarz – dostępne funkcjonalności
	6.1. Przeglądanie i filtrowanie listy upoważnień
	6.2. Podgląd i pobranie upoważnienia
	6.3. Dodawanie nowego upoważnienia przez Lekarza
	6.4. Usuwanie upoważnienia
	6.5. Podpisywanie upoważnienia
	6.5.1. Jednoczesne podpisywanie wielu upoważnień

	6.6. Wycofywanie upoważnienia
	6.6.1. Jednoczesne wycofywanie wielu upoważnień

	6.7. Podgląd i pobranie dokumentu wycofania upoważnienia
	6.8. Podgląd historii upoważnienia

	7. Asystent – dostępne funkcjonalności
	7.1. Przeglądanie i filtrowanie listy upoważnień
	7.2. Podgląd i pobranie upoważnienia
	7.3. Dodawanie  nowego upoważnienia przez Asystenta
	7.4. Usuwanie upoważnienia
	7.5. Zatwierdzanie upoważnienia
	7.5.1. Jednoczesne zatwierdzanie wielu upoważnień

	7.6. Podgląd i pobranie dokumentu wycofania upoważnienia
	7.7. Podgląd historii upoważnienia

	8. Reprezentant PWDL/OIL – dostępne funkcjonalności
	8.1. Przeglądanie i filtrowanie listy upoważnień
	8.2. Podgląd i pobranie upoważnienia
	8.3. Dodawanie  nowego upoważnienia przez Reprezentanta PWDL/OIL
	8.4. Podgląd i pobranie dokumentu wycofania upoważnienia
	8.5. Podgląd historii upoważnienia


