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e-Zdrowia Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Swiadczenie ustugi asysty technicznej do oprogramowania FortiMail VMO04 (Secure Mail Gateway)

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1.1.

1.2.

1.3.

Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej do Oprogramowania FortiMail VMO04 stuzgcego do
kompleksowego zabezpieczenia poczty elektronicznej w infrastrukturze IT Zamawiajacego,
w ramach systemu Secure Mail Gateway, w trybie on-premise, w szczegdlnosci:

1.1.1.F24x7 FortiCare and FortiGuard Enterprise ATP Bundle Contract

1.1.2. Office365 API Intergration Service

Swiadczenie Ustugi przez okres 12 miesiecy od daty wygasniecia aktualnej asysty zgodnie z pkt
1.4 lub od dnia podpisania umowy.

W ramach $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej wymagana jest:

1.3.1.aktualizacja Oprogramowania;

1.3.2.dostep do nowych wersji Oprogramowania oraz poprawek;

1.3.3.dostep do nowych sygnatur bezpieczeristwa;

1.3.4.wsparcie w rozwigzywaniu problemow z dostarczonym oprogramowaniem;

1.3.5. dostep do bazy wiedzy producenta.

1.4. Zamawiajacy posiada licencje oraz wsparcie na Oprogramowanie zgodnie tabelg nr 1.
Lp. Nazwa licencji Asysta Techniczna liczba Data wygasn.leaa.
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