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System e-Krew

Technologia dla zdrowia, rozwigzanie dla ludzi

Projekt zaktada realizacje e-ustug w oparciu o nowy centralny system e-Krew, ktéry umozliwi kontakt
dawcy krwi i szpitala z CKiK oraz pozwoli obstugiwac procesy krwiodawstwa przez NCK i IHiT.
Wiecej informacji o projekcie: TUTA|


https://cez.gov.pl/pl/page/systemy-it/e-krew

@FKkrew

O projekcie

System , e-Krew”
bedzie udostepniat
mechanizmy
zarzgdzania zasobami
krwi i jej sktadnikdw.

Pozwoli to
przewidywacd
niedobory oraz
wesprzec logistyke,
by zapewnic
optymalng
dystrybucje krwi
pomiedzy CKiK a
szpitalami, zgodnie

z zapotrzebowaniem
zgtaszanym i
prognozowanym.
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Cele
orojektu

Cel posredni 1: ,Wzrost liczby dawcéw i donacji
krwi spowodowany ograniczeniem ucigzliwosci
czynnosci administracyjnych zwigzanych z
oddawaniem krwi oraz dostosowanie liczby i
rodzajow donacji do prognozowanego
zapotrzebowania na krew i jej sktadniki”,

Cel posredni 2:,Optymalizacja gospodarowania
zapasami krwi dzieki unifikacji systemu
zamawiania i wydawania krwi oraz systemu
informowania o niepozgdanych zdarzeniach i
reakcjach”,

Cel posredni 3: ,Stabilny rozwdj publicznej
stuzby krwi dzieki podejmowaniu decyzji
opartych o rzetelne, doktadne i aktualne dane”.

Cel posredni 4: ,Zapewnienie tatwego i
szybkiego dostepu do informacji o dawcach w
celu optymalizacji zarzgdzania gospodarkg krwi".
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Sencnma

Orzykrady

Promowanie rozwigzan dla
dawcow krwi,

m.in. kalendarza
najblizszych akgji
krwiodawstwa.

K

Promocja honorowego
krwiodawstwa

Gléwnym celem dziatan
komunikacyjno-promocyjnych jest
promowanie rozwigzan IT oraz akgji
honorowego krwiodawstwa.
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Blood Bank Management
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Wazne kwestie do poruszenia
W ramacn kampanil — pracownicy
CKiK oraz szpitall

3
o
v.
@

W CKiK, ktory obstuguje magj szpital, nie ma poszukiwanej przeze mnie krwi konkretnej grupy.

* Nie wiem, co dziato sie z dang krwig, np. dlaczego zostata zwrécona lub zareklamowana.

« Zamowienie krwi jest czasochtonne, gdyz wymaga skontaktowania sie, najczesciej telefonicznego, z CKiK,
ktory obstuguje maj szpital.

+ Utrudniony kontakt z CKiK, ktéry obstuguje w danym regionie wiecej niz 1 szpital.

< Mam duzo krwi jednej z grup, ktéra sie marnuje, gdyz nie ma az tak duzego zapotrzebowania na nig.
Jednoczesnie brakuje mi do leczenia innych grup krwi.

« Ponosze wysokie koszty zwigzane z utylizacjg krwi popularnej grupy, ktérej pobrano zbyt duzo w
poréwnaniu z aktualnym zapotrzebowaniem.

* Musze korzystac z wielu réznych systemdw do zarzgdzania obiegiem krwi, a i tak nie mam dostepu do
wszystkich danych, m.in. procedury look back.

« Czes¢ danych dotyczacych dziatalnos$ci CKiK i szpitali jest prowadzona w formie papierowej i nie mam do
nich dostepu.

10
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Wazne kwestie do poruszenia
W ramacn kampanii — dawcy Krwi

| kandydacl na dawcow Krwi

Chciatabym/atabym miec¢ szybszy i tatwiejszy dostep do wynikéw moich badan krwi, ktére wykonuje w
CKiK przed oddaniem krwi.

Oddawanie krwi jest czasochtonne - wymaga ,,debiurokratyzacji” i uproszczenia
Oddawanie krwi jest ktopotliwe, bo wymaga wypetniania formularzy, czekania etc.
Chce mdéc zamawiac nowg legitymacje HDK online bez koniecznosci wizyty w CKiK

Chce otrzymywac SMS lub powiadomienie na telefon z apelem o oddanie krwi. W ten sposéb bede miec
pewnos¢, ze zostanie ona wykorzystana, by uratowac komus zycie, a nie zmarnowana i zutylizowana,
gdyz sie przeterminuje.

Chce, by zaswiadczenie dla pracodawcy o tym, ze mam dziert wolny po oddaniu krwi, byto dostepne
online na moim IKP.

Chce, by zaswiadczenie dla Urzedu Skarbowego tez byto dostepne online, a nie trzeba byto kazdorazowo
wystepowac o nie do CKiK.



Wazne kwestie do poruszenia
W ramacn kampanil —
Spoteczenstwo

3
o
v.
@

« Po co oddawac krew, skoro co roku czesc¢ z tej pobranej jest marnowana i utylizowana?

« Oddawanie krwi zabiera mnéstwo czasu, ktére nie mam

« Oddawanie krwi jest ktopotliwe z powodu biurokracji

« Nie wiem, co dzieje sie z wynikami moich badan krwi

+ Dlaczego wcigz brakuje krwi i trzeba organizowac zbiorki?

» Krew w Polsce jest marnowana i nie wiadomo, co sie z nig dzieje

12
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Growny FH
Drzekaz

jeden, wspdlny

centralny system
e-Krew.

O
Poprawa Promocja
efektywnosci honorowego

zarzgdzania obiegiem
krwi i jej sktadnikami.

Korzysci z wprowadzenia

systemu e-Krew nalezy rozwazac Q

na wielu ptaszczyznach: spotecznej, Bezpieczenstwo

technologicznej oraz biznesowej
(NCK, IHIT, CKiK, szpitale). zarowno danych
medycznych, jak i

obiegu krwi.

1 )

Komfort
I wygoda

dzieki nowym e-ustugiom
dla dawcow krwi.
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Cele dodatkowe

Budowa pozytywnego i spdjnego przekazu
o projekcie oraz zachecanie przysztych
uzytkownikow do korzystania

z nowych e-ustug.

Promocja korzysci zwigzanych z
uruchomieniem nowego centralnego
systemu e-Krew.

Edukacja w zakresie funkcjonalnosci
systemu e-Krew i jego korzysci.
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System, ktory wspiera pobieranie i dystrybucje krwi i jej sktadnikow,
a takze pozwala nadzorowac realizacje tych procesow

Zaloguj sie

Logowanie do systemu e-Krew wymaga posiadania konta w systemie e-Krew.

Uwierzytelnianie uzytkownika odbywa sie poprzez platforme e-PLOZ. Wybierz Zalogujj si¢’,

aby przejs¢ do strony logowania. Jezeli nie posiadasz jeszcze konta w systemie e-Krew skontaktuj sie
z administratorem systemu e-Krew w Twojej placéwce.

0 systemie e-Krew Podstawa prawna Button Button

System e-Krew jest systemem operacyjnym dostepnym dla uprawnionych pracownikéw ochrony zdrowia.

Jest czescig projektu e-Krew — Informatyzacja Publicznej Stuzby Krwi oraz Rozwéj Nadzoru nad Krwiolecznictwem
— szeroko zakrojonego przedsiewziecia, obejmujacego 1,21 3.

Jeszcze jedno lub dwa zdania.

e-Krew

Ministerstwo Zdrowia (3 Masz pytania zwigzane z dziataniem systemu?

Przeczytaj jak z niego korzystac & lub

Centrum e-Zdrowia 3

Mapa strony 4 Skontaktuj sie z nami

Fundusze Cent: Unia Europejska
E Europejskie @Krew Ce e_ezrl,::\:v?a Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

zacja ekranu startowego systemu e-Krew

Label

a Label @ Label v/
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@Krew

System, ktory wspiera pobieranie i dystrybucje krwi i jej sktadnikow,
a takze pozwala nadzorowac realizacje tych procesow

Zaloguj sie

Logowanie do systemu e-Krew wymaga posiadania konta w systemie e-Krew.
Uwierzytelnianie uzytkownika odbywa sie poprzez platforme e-PLOZ.
Wybierz ‘Zaloguj si¢', aby przejs¢ do strony logowania.

Jezeli nie posiadasz jeszcze konta w systemie e-Krew skontaktuj sig

z administratorem systemu e-Krew w Twojej placéwce.

O systemie e-Krew Podstawa prawna Button Button

System e-Krew jest systemem operacyjnym dostepnym dla uprawnionych pracownikéw ochrony zdrowia.

Jest czescig projektu e-Krew — Informatyzacja Publicznej Stuzby Krwi oraz Rozwéj Nadzoru nad Krwiolecznictwem
— szeroko zakrojonego przedsiewziecia, obejmujacego 1, 2 3.

Jeszcze jedno lub dwa zdania.

e-Krew

Ministerstwo Zdrowia (2 Deklaracja dostepnosci 2 Masz pytania zwigzane z dziataniem systemu?

Przeczytaj jak z niego korzystac 4 lub
Centrum e-Zdrowia [3 Polityka prywatnosci [2

Mapa strony 2 Skontaktuj sie z nami

Fundusze Unia Europejska
H i W @krew cez suum,

Rolsks Cyfrowa
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] o Crew

Fkrew

System, ktory wspiera pobieranie i dystrybucje krwi i jej sktadnikow,
a takze pozwala nadzorowac realizacje tych procesow

Zaloguj sie

Logowanie do systemu e-Krew wymaga posiadania konta w systemie e-Krew.

Uwierzytelnianie uzytkownika odbywa sie poprzez platforme e-PLOZ. Wybierz Zalogu;j si¢’,

aby przejs¢ do strony logowania. Jezeli nie posiadasz jeszcze konta w systemie e-Krew skontaktuj sie
z administratorem systemu e-Krew w Twojej placéwce.

0 systemie e-Krew Podstawa prawna Button Button

System e-Krew jest systemem operacyjnym dostepnym dla uprawnionych pracownikéw ochrony zdrowia.

Jest czescig projektu e-Krew — Informatyzacja Publicznej Stuzby Krwi oraz Rozwéj Nadzoru nad Krwiolecznictwem
— szeroko zakrojonego przedsiewzigcia, obejmujacego 1, 21 3.

Jeszcze jedno lub dwa zdania.

e-Krew

Ministerstwo Zdrowia 2 Deklaracja dostepnosci 3

Centrum e-Zdrowia 3 Polityka prywatnosci [3
Mapa strony %

Polska Cyfrowa

Fundusze
i Europejskie @krew CeZ Ziroma

Label
Label v Label v A Label @ Label v

Masz pytania zwigzane z dziataniem systemu?

Przeczytaj jak z niego korzystac 2 lub

Skontaktuj sig¢ z nami

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




@Krew

22

PropozyCcla
naset”

Projekt e-Krew - e-zdrowie w stuzbie krwi.

Wspieramy rozwaoj krwiodawstwa
i krwiolecznictwa w Polsce.

Unowoczesniamy/cyfryzujemy/rozwijamy
krwiodawstwo i krwiolecznictwo w Polsce.

Vv’ Jeden system, wspdlne korzysci.

e-Technologia dla zdrowia, e-ustugi dla
kazdego.

; &
= L P

hié proprycji hasta bedzie tez

* Przygotowa

przedmiotem umowy z wykonawcg
odpowiedzialnym za realizacje dziatan
promocyjnych.
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\

* serwisy internetowe i kanaty spotecznosciowe CeZ oraz
pozostatych partnerow projektu e-Krew,

* newslettery, blogi, biuletyny,
* dziatania z obszaru PR i media relations,

mMedia ° eventy organizowane przez partnerdw projektu.

* plakaty, ulotki informacyjne,

* media drukowane (prasa ogdlnopolska i regionalna),
* Internet (portale branzowe, wysokozasiegowe, regionalne, life
style’'owe),

* reklama w social mediach,

Ptatne media * emisja felietonu/reportazu lub rozmowy w studio podczas jednego
z wydan telewizji $niadaniowej (dziatanie do rozwazenia).

* wpisy wiasne ambasadoroéw, influencerdw, instytucji
(PCK, stowarzyszenia i kluby Honorowych Dawcow Krwi),

* wpisy na forach, czatach.
Dodatkowy,

bezptatny zasieg
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arzedzia
<omunikacyjne

i ©

Materiaty drukowane IS

(plakaty, ulotki, sponsorowane (landing page, publikacje na portalach

i natywne artykuty prasowe, Internetowych wtasnych i komercyjnych,
sponsorowane grafik lub infografiki posty na social mediach, animacje, grafiki
prasowe) lub infografiki, artykuty sponsorowane i

natywne, wspoétpraca z influencerami, chat,
newsletter, mailing, reklama)

e

Konferencje i wydarzenia Wydarzenia dla obywateli

branzowe (wydarzenia wtasne partneréw, ewentualnie

(wydarzenia wiasne partneréw udziat w wydarzeniach PCK, wydarzenia life

projektu, wydarzenia ogélnopolskie style’'owe, wydarzenia sportowe, wydarzenia

branzowe) o charakterze edukacyjno-kulturalno-
spotecznym)

g

PR i media relations

(informacje prasowe, komunikaty na
www, prezentacje, grafiki kub
infografiki dla mediéw, Q&A)

b

Wspétpraca zambasadorami
i influencerami

(wspotpraca bezptatna)






DO KOgO
<lerujemy
<Komunikat?

@FKkrew

Partnerzy projektu:

e Narodowe Centrum Krwi (NCK)

e Instytut Hematologii i Transfuzjologii
(IHiT)

e Centra Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa (CKiK).

Nadzdér: Ministerstwo Zdrowia

26

Spoteczenstwo
w tym osoby w wieku 18 - 65
lat, ktére
oddawaty krew i te, ktore
maja taki zamiar.

A

Szpitale
wykorzystujgce krew i jej

sktadniki w celach leczniczych.

CKiK
jednostki publicznej stuzby
krwi realizujgce dziatania takie
jak: pobieranie, badanie,
preparatyka i dystrybucja.

InNne

instytucje nadzorujgce proces
obiegu krwi oraz kluby i
stowarzyszenia HDK, PCK.
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Spoteczenstwo

Dawcy krwi w wieku 18 - 65 lat.

Kandydaci na dawcéw w krwi w wieku
18-65 lat.

Pacjenci, ktérych leczenie wymaga
transfuzji krwi lub zastosowania krwi i
jej sktadnikow.

Osoby, ktére nie mogg by¢ dawcami
lub nie chcg by¢ dawcami.



Kto Moze pyC dawcag Krwi?

@Krew

Srednia roczna liczba dawcéw krwi i jej
sktadnikow w Polsce to ponad 600 tys. oséb.

Dawcami w Polsce s3 kobiety i
mezczyzni, ktoérzy wazg min. 50 kg.

Osoba zdrowa, nieprzyjmujgca stale lekow.
Przyczyny dyskwalifikacji:
https://www.gov.pl/web/nck/dyskwalifikacje

W Polsce krew mogg oddawac osoby
w wieku 18 - 65 lat.

28 Wiecej o krwiodawstwie: https://www.gov.pl/web/nck/czesto-zadawane-pytania


https://www.gov.pl/web/nck/dyskwalifikacje
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KIm sg dawcy Krwi w Polsce?

PROFIL DAWCY KRWI

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3
18 — 24 |at 25 — 44 |ata 45 — 65 lat
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
41 262 75 899 91 937 302 415 27 330 76 847
117 161 394 352 104 177
19% 64% 17%

*Zrédto: NCK, dane za 2021 r. z 23 CKiK. Dane nie uwzgledniajg dawcéw krwi ponizej 18 r.z. i powyzej
65 r.z.
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KIm sg dawcy Krwi?

75% dawcow krwi w Polsce to
mezczyzni. 66% z nich jest w wieku
25 - 44 |ata.

Najwieksza grupa - 64% wszystkich
dawcow - stanowig osoby w wieku
25 - 44 |ata.

Wiecej o krwiodawstwie: https://www.gov.pl/web/nck/czesto-zadawane-pytania

Krwiodawcy deklarujg, ze:

« oddawanie krwi daje ogromng
satysfakcje z tego, iz mogg uratowac
zdrowie i zycie drugiemu cztowiekowi,

+ Swiadomosc¢ bezinteresownej pomocy
drugiej osobie, gdyz cztowiek jest
jedynym zrodtem leku, ktérego w
zaden sposéb nie mozna
wyprodukowac.
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Rodzaje ustug

O

r®

Obstuga
rejestracjii
wizyty dawcy

Sposob dostepu

Kwalifikacja i
odbidér donagji

P

@]d

Zlecenie badan
i generowanie
wynikéw

system e-Krew

Jstugl dla CKiK

Zalety:

e  Publicznie dostepna strona internetowa umozliwia zatatwienie
catej sprawy. Nie ma potrzeby wykonywania zadnych czynnosci w
formie innej niz elektroniczna.

e Podczas realizacji ustugi ma miejsce dwustronna interakcja -
pracownik CKiK wprowadza dane i automatycznie otrzymuje
odpowiedz.

e W ramach ustugi udostepniono mozliwos¢ ztozenia zamowienia w
postaci elektronicznej, uprzednio wypetnionego danymi bedgcymi
w posiadaniu ustugodawcy.

e  Realizacja ustugi nie wymaga przekazywania zadnych obiektow

materialnych.



Ustugl dla szpitali
(PWDL)

00

@Krew

Zalety:

e  Publicznie dostepna strona internetowa umozliwia zatatwienie catej

sprawy. Nie ma potrzeby wykonywania zadnych czynnosci w formie

Zamoéwienie Reklamacja Zgtoszenie o Dostep do i nei ni elektroni
krwi i/lub zwrot krwi  niepozgdanych procedury INNEJ niz elextroniczna.
Zarzeniaci| .look back” e  Podczas realizacji ustugi ma miejsce dwustronna interakcja - PWDL
reakcjach
Konsultacje zamawia krew lub jej sktadniki lub wykonuje inng czynnos¢ z ww., a
immunohematologiczne _ ' ' _ _ _ o
oraz wglad do historii nastepnie otrzymuje potwierdzenie wraz z informacjg o terminie

badan

realizacji.
e W ramach ustugi udostepniono mozliwos¢ ztozenia zamowienia w

postaci elektronicznej, uprzednio wypetnionego danymi bedacymi w
API

aplikacja (mozliwos¢ posiadaniu ustugodawcy.

gabinet.gov.pl

P
@]d

automatyzacji z innymi

Realizacja ustugi nie wymaga przekazywania zadnych obiektéw
systemami HIS) * J g ymaga p S y

materialnych.

32
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Sporeczenstwo

Gtéwne cele dziatan promocyjnych:

U< mimsione..
mojetlkp

Komfort

Transparentnosc

dostep do dokumentacji
medycznej na IKP i

mojelkP. Promocja I wygoda

e-ustugi dla dawcow krwi na IKP
i mojelKP.

B

M

Q@

BezpieczeNnstwo

'Q_C

Bezpieczenstwo

procesu leczenia | danych

poprawa jakosci medycznych.

ZyCla.
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(o)

Internet

serwisy: cez.gov.pl i pacjent.gov.pl,

chatbot na pacjent.gov.pl (dziatanie bedzie
realizowane w przypadku dalszej dostepnosci
tego narzedzia),

mojelKP i informacje push do uzytkownikdéw IKP i
mojelKP,

posty na social mediach na profilach IKP
(dodatkowa promocja wpiséw na profilach CPPC),

produkcja i publikacja animacji na YouTube CeZ,

aktywne komunikowanie sie z mieszkancami za
posrednictwem kanatéw spotecznosciowych,

ptatne publikacje na portalach informacyjnych,
wysokozasiegowych, regionalnych, life
style’owych (artykuty sponsorowane, natywne,
animacje, grafiki lub infografiki), artykuty
sponsorowane i natywne,

reklama w social mediach.

L2,

Materiaty drukowane

+ plakaty i ulotki dystrybuowane

w CKiK i szpitalach oraz podczas
wydarzen masowych, kulturalno-
spotecznych, life style’'owych

i sportowych,

sponsorowane

i natywne artykuty prasowe
(prasa ogdlnopolska, regionalna,
tygodniki opinii, czasopisma life
style’'owe),

sponsorowane grafiki lub
infografiki prasowe (prasa
ogoblnopolska, regionalna,
tygodniki opinii, czasopisma life
style’'owe).

Wydarzenia dla obywateli

spotkania z obywatelami w trakcie eventdw,

szkolenia dla 0oséb zainteresowanych ustugami e-
zdrowia w ramach realizowanych przez CeZ
warsztatow w zakresie obstugi IKP i mojelKP,

szkolenia w zakresie funkcjonalnosci systemu e-
Krew dla klubéw i stowarzyszerh HDK.

b

Monitoring mediow

Wspotpraca zambasadorami
i influencerami

(wspotpraca zambasadorami we wspotpracy z
partnerami zewnetrznymi: CKiK, kluby i
stowarzyszenia HDK).
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Centra Krwiodawstwa
I Krwiolecznictwa

Gtéwne cele dziatanh promocyjnych:

+ szkolenie personelu CKiK w zakresie obstugi nowego systemu e-Krew,

« promocja korzysci dla uzytkownikéw zwigzane z korzystaniem z nowej ustugi e-zdrowia.

Narzedzia komunikacji:

+ szkolenia dla personelu CKiK prowadzone przez CeZ,
+ spotkania z pracownikami CeZ w ramach pilotazu systemu e-Krew,
* publikacje na portalu ezdrowie.gov.pl,

+ konferencje branzowe z udziatem przedstawicieli CeZ (wydarzenia wtasne CeZ i partneréw
projektu e-Krew, jak rowniez konferencje zewnetrzne).
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Szpitale

Gtéwne cele dziatan promocyjnych:

+ szkolenia w zakresie korzystania z nowych funkcjonalnosci aplikacji
gabinet.gov.pl lub innego systemu HIS, zwigzanych z integracjg z
systemem e-Krew,

« informowanie o korzysciach systemowych dla catego sektora w
zwigzku z realizacjg projektu e-Krew (innowacyjnos¢,
bezpieczenstwo, efektywnos¢, wygoda).

Narzedzia komunikacji:

+ szkolenia dla pracownikéw medycznych z zakresu wykorzystania
nowych funkcjonalnosci aplikacji gabinet.gov.pl prowadzone przez
CeZ we wspotpracy z NCK,

* publikacje na portalu ezdrowie.gov.pl,

» konferencje branzowe z udziatem przedstawicieli CeZ (wydarzenia
wiasne CeZ i partnerdow projektu e-Krew oraz zewnetrzne),

* publikacje w mediach branzowych (Gazeta Lekarska, NIL etc.).
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<luby | Stowarzyszenia

Honorowych Dawcow Krwi

Proponowane obszary wspétpracy CeZ oraz klubéw i stowarzyszen HDK:

+ dystrybucja materiatéw informujgcych o nowych funkcjonalnosciach IKP i mojelKP dla HDK
(ulotki, plakaty, komunikaty, grafiki),

+ szkolenia w zakresie wykorzystania nowych funkcjonalnosci IKP i mojelKP.

Polski Czerwony Krzyz - potencjalny partner
(ewentualne warunki wspotpracy CeZ i PCK bedg przedmiotem dalszych ustalert pomiedzy podmiotami)

Proponowane obszary wspétpracy CeZ i PCK:
* wystgpienie do PCK o przyznanie Centrum e-Zdrowia tytutu Partnera PCK,

» weryfikacja, czy bedzie mozliwa dystrybucja materiatéw drukowanych informujgcych o nowych
funkcjonalnosciach IKP i mojelKP dla honorowych krwiodawcéw wsrod cztonkdw klubdw HDK

PCK (ulotki, plakaty, komunikaty, grafiki),

+ zaangazowanie sie CeZ w dziatania PCK, m.in. Dni Honorowego Krwiodawstwa PCK (22 - 26.11).






VWsporpraca
Z Dartneram|
orojektu
e-Krew

@Krew

Gtéwne cele dziatan promocyjnych:

+ szkolenia w zakresie obstugi nowego systemu e-Krew,

« informowanie o korzysciach zwigzanych z korzystaniem z nowej ustugi
e-zdrowia.

Zakres wspotpracy i zaangazowania kazdego z partnerédw w promocje projektu e-Krew
bedg przedmiotem oddzielnych ustalen z CeZ.
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Potencjalne opszary wWsporpracy

L2,

Dystrybucja drukowanych materiatow
informacyjnych w placéwkach partnera oraz
ewentualnie podczas wydarzen organizowanych
przez partnera dla obywateli (promocja e-Krew

jako aktywnos$¢ towarzyszgca)

(plakaty i ulotki dostarczone przez Centrum e-Zdrowia, po
stronie CeZ sg takze przygotowanie projektu, wspoétpraca z
partnerami w zakresie tresci, druk).

=

Udziat przedstawicieli partnera w konferencjach
dot. projektu oraz wydarzeniach branzowych

(wydarzenia organizowane przez CeZ w porozumieniu z MZ,

tj. konferencje branzowe, briefingi prasowe, spotkania dla
dziennikarzy).

W ramacn promoc]i projektu e-Krew

(o)

Publikacja komunikatéw o utatwieniach dla HDK za
posrednictwem serwiséw internetowych i w mediach
spotecznosciowych oraz aktywne udzielanie odpowiedzi
na pytania internautéw na pytania dot. ww. na
podstawie Q&A

(projekt komunikatow, postow oraz grafik i infografik, animacji, Q&A
dostarczone przez Centrum e-Zdrowia).

b

Wsparcie w zakresie dziatan PR i pozyskania
ambasadoréw sposréd HDK

(wspotpraca na poziomie regionalnym z CKiK w zakresie
pozyskania ewentualnych ambasadoréw, aktywne wspieranie
dziatan PR poprzez dziatania wtasne partnera w obszarze media
relations, realizowanych w porozumieniu z CeZ).
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Planowane wave'y *

W1 - ustugi dla CKiK

rejestracja
laboratoria
gabinet.gov.pl
magazyny
donacje
preparatyka

W2 - ustugi dla szpitali

zamowienie krwi
reklamacja

zgtoszenie o
niepozgdanych
zdarzeniach i reakcjach
zwrot krwi lub jej
sktadnikéw

Cykliczne wydarzenia
w kalendarzu zwigzane
z krwiodawstwem
i krwiolecznictwem

~ 8maja
Swiatowy Dzien
Czerwonego Krzyza

14 czerwca
Swiatowy Dzien
Krwiodawcy

Temat przewodni

Start pilotazu
projektu e-Krew w
RCKiK
w Biatymstoku.

Utatwienia dla szpitali
(nowe funkcjonalnosci
gabinet.gov.pl).

Promocja krwiodawstwa
- planowane utatwienia dla
dawcow krwi i kandydatow

dla dawcow krwi.

Proponowane

dziatania promocyjno-

informacyjne

* briefing prasowy wraz

z zaprezentowaniem
dziennikarzom
funkcjonalnosci
systemu e-Krew,
dystrybucja
materiatéw
drukowanych (ulotki,
plakaty) w CKiK,
publikacja artykutow
sponsorowanych
(prasa ogolnopolska,
portale internetowe,
social media - start
pilotazu; prasa lokalna -
uruchomienie systemu
e-Krew w kolejnych
lokalizacjach).

kampania
targetowana na
pracownikoéw szpitali
w mediach branzowych,
wspotpraca z NIL i NFZ
w zakresie
informowania o nowych
funkcjonalnosciach
aplikacji gabinet.gov.pl.

€20C’'L0’El eUURISy



@krew

44

*stan na 13.01.2023

Planowane wave'y *

W3 - szpitale/dawcy/CKiK

.look back”
immunohepatologia

planowanie wizyty
profilowana informacja
zaswiadczenie
deklaracja o wycofaniu
donacji

obstuga IHIT

W4 - obstuga NCK

Cykliczne wydarzenia
w kalendarzu zwigzane
z krwiodawstwem
i krwiolecznictwem

22-26 listopada
Dni Honorowego
Krwiodawstwa

Temat przewodnie

Utatwienia dla dawcoéw
krwi i kandydatéw dla

dawcow krwi w IKP oraz

ewentualnie mojelKP.

Konferencja
podsumowujgca caty
projekt e-Krew

Proponowane dziatania
promocyjno-informacyjne

szkolenia dla
zainteresowanych w
zakresie obstugi IKP i
mojelKP,

dystrybucja ulotek
informacyjnych
(oddziaty NFZz),
kampania
informacyjno-
promocyjna w prasie
(tabloidy, portale life
style) i Internecie
(portale
wysokozasiegowe, life
style’'owe) targetowana
na mieszkancow,
kampania w mediach
spotecznosciowych
(Facebook).

organizacja konferengji
podsumowujgce;j
projekt,

udziat w konferencji
branzowej CeZ
.Perspektywy e-zdrowia”,
publikacja artykutow
sponsorowanych
(ogdlnopolskie dzienniki
opiniotworcze, tygodniki
opinii, Internet).
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