@FKkrew

Zatgcznik nr 1 do Zapytania

Opis Przedmiotu Zamdwienia

l. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowe przeprowadzenie kampanii PR promujacej system
e-Krew, obejmujacej dziatania z zakresu media relations oraz publikacje natywne w mediach
tradycyjnych i elektronicznych, w tym mediach spotecznosciowych i Internecie.

2. Kampania PR bedzie dotyczyé e-ustug udostepnionych w ramach projektu wspdtfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego pn. ,e-Krew — informatyzacja publicznej
stuzby krwi oraz rozwdj nadzoru nad krwiolecznictwem”. W ramach kampanii odbiorcy zostang
poinformowani o zasadach funkcjonowania systemu e-Krew i korzysciach z tym zwigzanych w
kontekscie ich pracy oraz funkcjonowania catego sektora ochrony zdrowia, jak rdwniez o nowych e-
ustugach dla dawcow krwi i pracownikdw szpitali w ramach Internetowego Konta Pacjenta oraz
aplikacji gabinet.gov.pl. Szczegdétowe informacje w tym zakresie przedstawiono w materiale
informacyjnym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do OPZ.

3. Przedmiot umowy w szczegdlnosci obejmuje:

3.1. publikacje natywne w prasie codziennej ogodlnopolskiej i regionalnej oraz na stronach
internetowych tych tytutéw,

3.2. publikacje natywne w czasopismach o charakterze life style’'owym i zdrowotnym, w tym
promujgcych idee honorowego krwiodawstwa i postawy prospoteczne, oraz na stronach
internetowych tych tytutow,

3.3. 4 publikacje na informacyjnych (kazdy po min. 1,5 tys. znakdw) portalach wysokozasiegowych
oraz tematycznych, w szczegdlnosci life style’owych, poradnikowych, promujgcych zdrowie i
zdrowy tryb zycia, w tym idee honorowego krwiodawstwa, ktdére mogg byé tez zwigzane ze
srodowiskiem studenckim lub skupiajgcych osoby zaangazowane spotecznie,

3.4. publikacje natywne w serwisach wydawnictw, o ktédrych mowa w punktach 3.1- 3.3,

3.5. emisje wywiadu z przedstawicielem Zamawiajgcego lub felietonu/reportazu w trakcie jednego z
wydan popularnej telewizji $niadaniowej o $redniej ogladalnosci min. 300 tys. widzow?,

3.6. opracowanie tresci do publikacji przez Zamawiajgcego w mediach branzowych oraz wybranych
serwisach internetowych,

3.7. organizacje 2 wydarzen dla przedstawicieli medidw, z zastrzezeniem, ze przynajmniej jedno z nich
powinno by¢ potaczone z warsztatami dla przedstawicieli medidw i prezentacja dziatania systemu
e-Krew,

3.8. dziatania w social mediach Zamawiajgcego, wspierajagce Zamawiajgcego, polegajace na
opracowaniu grafik oraz tresci postéw do publikacji przez Zamawiajgcego oraz planu dziatan
promocyjnych i harmonogramu publikacji,

3.9. zapewnienie udziatu Zamawiajgcego w 2 wydarzeniach dla obywateli o charakterze sportowym i
zwigzanych z promowaniem idei honorowego krwiodawstwa.

4. Cele kampanii bedg realizowane przez Wykonawce poprzez kreatywne dziatania informacyjno-
edukacyjne skierowane do grup odbiorcow w kanatach zaproponowanych przez Wykonawce, z
uwzglednieniem prasy i mediow elektronicznych, o ktérych mowa w punkcie powyzej.

! Dane za grudzien 2022, zrédto: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/programy-sniadaniowe-ogladalnosc-
grudzien-2022-rok-lider-pytanie-na-sniadanie
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5. Grupy docelowe kampanii:
5.1. obywatele w wieku 18+,
5.2. osoby w wieku 18 — 65 lat, ktére sg dawcami krwi lub kandydatami na dawcéw krwi,
5.3. pracownicy szpitali, ktorzy stosujg krew i jej sktadniki w procesie leczenia,
5.4. pracownicy Centrow Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa,
5.5. pracownicy instytucji nadzorujgcych prawidtowych obieg krwi w sektorze ochrony zdrowia, w tym
Narodowe Centrum Krwi i Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie,
5.6. stowarzyszenia i organizacje skupiajagce honorowych dawcéw krwi,
5.7. dziennikarze.

1. Warunki realizacji i odbioru przedmiotu umowy

1. Termin realizacji zamoéwienia: najpdzniej do dnia 15 grudnia 2023 r.

2. Przy realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie na biezagco wspdtpracowat
z Zamawiajgcym i niezwtocznie informowat Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych
mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zapewni grafika w celu przygotowania projektow graficznych publikacji w prasie i
Internecie, w tym na kanatach social media.

4. Wykonawca zapewni autora/autoréw tekstéw z doswiadczeniem w dziennikarstwie informacyjnym w
obszarze zdrowia i funkcjonowania sektora ochrony zdrowia w Polsce w celu przygotowania tresci
artykutéw, o ktérych mowa w pkt. 1.3.

5. Wykonawca zapewni copywritera w celu przygotowania materiatéw tekstowych do publikacji w social
mediach i innych materiatach przewidzianych do realizacji w ramach umowy, o ktérych mowa w pkt.
1.3.

6. Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg osoby do wspodtpracy i koordynacji realizacji przedmiotu
zamowienia oraz osoby zastepujgce, w przypadku ich nieobecnosci.

7. Przekazanie majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw zaleznych do wszystkich
produktdw powstatych w toku realizacji przedmiotu zamodwienia bez ograniczen co do czasu,
terytorium, liczby egzemplarzy oraz pdél eksploatacji. Przeniesienie praw autorskich nastgpi wraz z
podpisaniem Protokotem Odbioru.

1. Wymogi w zakresie mediow.

1. Wymagania dot. publikacji w tytutach prasowych:

5.1 minimum po 2 publikacje % strony w dwdch réznych dziennikach ogdlnopolskich typu tabloid ze
$rednim czytelnictwem w 2022 r. na poziomie min. 200 000 oséb?,

5.2 minimum 2 publikacje catostronicowe w 2 réznych opiniotwdrczych dziennikach ogdlnopolskich ze
$rednim czytelnictwem w 2022 r. na poziomie min. 100 000 oséb?,

5.3 minimum po 2 publikacje catostronicowe w 16 réznych dziennikach regionalnych (po 1 tytule na
dane wojewddztwo) bedacych liderem w danym wojewddztwie,

5.4 minimum 2 publikacje catostronicowe w ogdlnopolskim tygodniku opinii o Srednim czytelnictwie
w 2022 r. na poziomie min. 100 000 oséb?,

2 Na podstawie danych Polskich Badan Czytelnictwa za rok 2022, https://www.pbc.pl/czytelnictwo/
3 Na podstawie danych Polskich Badan Czytelnictwa za rok 2022, https://www.pbc.pl/czytelnictwo/
4 Na podstawie danych Polskich Badar Czytelnictwa za rok 2022, https://www.pbc.pl/czytelnictwo/
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5.5 minimum po 1 publikacji catostronicowej w dwdch réinych magazynach life style o zasiegu

ogéblnopolskim ze $rednim czytelnictwie w 2022 r. na poziomie min. 50 000°.
2. Wymagania dotyczace serwisow internetowych:

2.1.serwis internetowy dziennika ogdlnopolskiego typu tabloid: min. 9 min uzytkownikdéw
miesiecznie®,

2.2.serwis internetowy o tematyce zdrowia bedacy w portfolio wydawcy dziennika: min. 5 min
uzytkownikéw miesiecznie’,

2.3.serwis internetowy ogdlnopolskiego dziennika opiniotwdrczego: min. 2 min uzytkownikéw
miesiecznie®,

2.4.serwis internetowy opiniotwdrczy: min. 9 min uzytkownikéw miesiecznie,

2.5.serwis internetowy typu life style, traktujgcy o tematyce zdrowotnej: min. 2 min uzytkownikéw.®

Iv. Zadania Wykonawcy

1. Opracowanie strategii dziatan PR, ktora co najmniej powinna zawierac:

1.1. opis gtéwnych zatozen i celéw kampanii,

1.2.analize rynku i otoczenia konkurencyjnego aplikacji rzadowych i zdrowotnych w Polsce oraz
benchmarkéw zagranicznych,

1.3.kluczowe przekazy - sformutowania, ktére bedy wielokrotnie powtarzane w trakcie trwania catej
kampanii,

1.4.przestawienie sposobu realizacji celéw, to jest: dobdr kreatywnych narzedzi oraz kanatow
pozwalajgcych na dotarcie do grup docelowych i efektywng realizacje celow kampanii,

1.5. media plan,

1.6. plan publikacji postdw na kanatach spotecznosciowych Zamawiajgcego,

1.7.plan promocji przez Zamawiajacego wybranych postéw na kanatach spotfecznosciowych
Zamawiajgcego,

1.8. plan reklam na kanatach spotecznosciowych Zamawiajgcego do realizacji przez Zamawiajgcego,

1.9. opis kanatéw i narzedzi, ktdre Wykonawca zamierza wykorzysta¢ w kampanii, wraz z uzasadnieniem
ich wyboru

1.10. wstepng koncepcje spotkan dla dziennikarzy wraz ze wskazaniem gosci/ekspertow oraz redakcji,
ktére zdaniem Wykonawcy, powinny zosta¢ zaproszone do udziatu w spotkaniu,

1.11. wstepny harmonogram oraz kosztorys realizacji kampanii z wyszczegdlnionymi kosztami
poszczegdlnych zadan,

1.12. Zamawiajacy zastrzega sobie, po podpisaniu umowy, prawo do wprowadzania zmian do
zaproponowanej przez Wykonawce strategii w odniesieniu do wszystkich dziatan realizowanych w
ramach kampanii, nie pdzniej niz do momentu ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego.

2. Opracowanie gtéwnego claimu dla kampanii, ktéry bedzie:
2.1.jasny i zrozumiaty oraz jednoczesnie atrakcyjny dla odbiorcéw,

> Na podstawie danych Polskich Badarn Czytelnictwa za rok 2022, https://www.pbc.pl/czytelnictwo/

® Na podstawie danych Mediapanel, marzec 2022

’ Na podstawie danych Mediapanel, grudzieh 2021

8 Na podstawie danych Mediapanel, marzec 2022 (https://www.press.pl/tresc/70403,najpopularniejsze-serwisy-
dziennikow-to_-se_pl_-fakt_pl-i-wyborcza_pl)

9 Na podstawie danych wirtualnemedia.pl, Grudzieh 2022
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2.2.realizowad cele kampanii, okreslone w pkt. | OPZ,
2.3.spojny dla wszystkich dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach kampanii,
2.4.spodjny z projektem key visuala, ktdry stanowi Zatgcznik nr 2 do OPZ.

3. Opracowanie (merytoryczne, edytorskie, graficzne) oraz zapewnienie publikacji artykutow
informacyjno-edukacyjnych w tytutach prasowych oraz ich serwisach internetowych zgodnie z pkt.
1.3 OPZ

3.1.Wykonawca zapewni publikacje artykutéw informacyjno-edukacyjnych w liczbie, formatach i
terminach okreslonych w zaakceptowanym przez Zamawiajacego media planie.

3.2.Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktérej artykuty beda opracowywane przez redakcje danego
tytutu prasowego.

3.3. W przypadku artykutdw, ktdre ukazg sie w dziennikach, w dniu ich publikacji na pierwszej stronie
danego periodyku zostanie opublikowana zapowiedz/zajawka artykutu.

3.4. Minimalna powierzchnia artykutu: 1/2 strona. Artykut nie moze pojawié sie w sgsiedztwie materiatu

o negatywnym wydzwieku zwigzanym z publiczng ochrong zdrowia.

3.5. Do zadan Wykonawcy nalezy:

3.5.1. pozyskanie informacji oraz napisanie artykutow informacyjno-edukacyjnych,

3.5.2. pozyskanie wypowiedzi,

3.5.3. opracowanie graficzne i edytorskie,

3.5.4. korekta tekstu,

3.5.5. publikacja w wydaniach papierowych i elektronicznych,

3.5.6. artykuly muszg by¢ tworzone kontekstowo, preferowane jest zastosowanie metody
,storytelling”, human story (opisane tylko prawdziwe osoby). Ujecie tematyki powinno by¢
tatwe do przyswojenia dla szerokiego odbiorcy, ktory nie posiada jakiejkolwiek wiedzy o
projekcie. Teksty powinny by¢ interesujgce dla czytelnika i dawac poczucie kontaktu z
niezaleznym artykutem, a nie urzedowga broszurg informacyjng,

3.5.7. Wykonawca moze uzupetni¢ teksty infografikami, wykresami lub zdjeciami opracowanymi
wg. przygotowanego przez siebie projektu, uprzednio zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Projekt materiatu prasowego musi byé spdjny z makietg dziennika i key
visualem projektu e-Krew.

3.6.Kazdy z artykutdw bedzie promowany w dniu publikacji na stronie gtdwnej serwisu internetowego
danego tytutu w postaci reklamy natywnej — jeden dzien statej obecnosci dla kazdego artykutu.

Reklama bedzie widoczna na stronie gfdwnej, w pierwszym mozliwym miejscu makiety strony

przeznaczonym na akcje promocyjne.

3.7.W miare mozliwosci dopuszcza sie wsparcie dziatan promocyjnych poprzez promocje artykutdéw w
mediach spofecznosciowych danego tytutu.

4. Opracowanie (merytoryczne, edytorskie, graficzne) oraz publikacja artykutéw natywnych w
serwisach internetowych o tematyce zdrowotnej i life style’owej zgodnie z pkt. .3 OPZ.

4.1.Kazdy z artykutdw natywnych bedzie przygotowywany przez redakcje na podstawie opracowanego
przez Wykonawce briefu (przekazanego po wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego), w ktdrym
znajda sie:

4.1.1. temat publikacji,
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4.1.2. wskazanie 2-3 najwazniejszych tez wynikajgcych ze strategii kampanii PR oraz odnoszacych
sie do celu realizacji kampanii,

4.1.3. wspotpraca w obszarze pozyskania wypowiedzi eksperta.

4.2.Do zadan Wykonawcy nalezg wszystkie czynnosci wskazane w pkt. 3.5 powyze;j.

4.3.Kazdy z artykutéw bedzie promowany na stronie gtéwnej serwisu internetowego, w ktérym zostat
opublikowany, w postaci reklamy natywnej — jeden dzien statej obecnosci dla kazdego artykutu.
Reklama bedzie widoczna na stronie gtdwnej, w pierwszym mozliwym miejscu makiety strony
przeznaczonym na akcje promocyjne.

4.4.W miare mozliwosci dopuszcza sie wsparcie dziatan promocyjnych poprzez promocje artykutdéw
wpisem w mediach spofecznosciowych na fanpage danego serwisu.

5. Opracowanie (merytoryczne, edytorskie, graficzne) oraz publikacja artykutéw natywnych w
serwisach internetowych wydawnictw, o ktérych mowa powyze;j.

5.1.Wykonawca opracuje i opublikuje inne formy promocji w mediach internetowych, ktére beda
wspieraly komunikacje prowadzong w prasie. Terminy emisji reklam muszg by¢ skorelowane
czasowo z terminami publikacji artykutéw.

5.2. Wykonawca przygotuje i opublikuje na wszystkich serwisach internetowych bedacych w portfolio
kazdego z wydawcow tytutu prasowego kampanie banerowg przy uzyciu skalowalnego banera, ktory
dopasowuje sie do rozdzielczosci ekranu i rozmiaru okna przegladarki. Wykonawca zapewni min. 10
min odston (capping 2/tydzien), czas emisji 1 miesigc. Rozmiar banera min.: 1150x235 px.

6. Opracowanie (merytoryczne, edytorskie, graficzne) artykutéow do publikacji przez Zamawiajgcego w
mediach branzowych, o ktérych mowa w pkt. 1.3.

6.1. Do zadan Wykonawcy nalezy:

6.1.1. pozyskanie informacji oraz napisanie artykutéw informacyjno-edukacyjnych,

6.1.2. pozyskanie wypowiedzi ekspertow,

6.1.3. opracowanie graficzne i edytorskie,

6.1.4. korekta tekstu,

6.1.5. artykuly musza by¢ tworzone kontekstowo, preferowane jest zastosowanie jezyka
branzowego. Ujecie tematyki powinno by¢ tatwe do przyswojenia dla szerokiego odbiorcy,
ktéry nie posiada jakiejkolwiek wiedzy o projekcie. Teksty powinny by¢ interesujace dla
czytelnika i dawac poczucie kontaktu z niezaleznym artykutem, a nie urzedowa broszurg
informacyjng,

6.1.6. Wykonawca moze uzupetni¢ teksty infografikami, wykresami lub zdjeciami opracowanymi
wg. przygotowanego przez siebie projektu, uprzednio zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Projekt materiatu prasowego musi by¢ spdjny z makietg dziennika i key
visualem projektu e-Krew.

6.2.Kazdy z artykutdow zostanie dostosowany (pod katem wymagan dot. publikacji tresci w Internecie).

7. Opracowanie (merytoryczne, edytorskie, graficzne) tresci do publikacji przez Zamawiajgcego w
internetowych serwisach branzowych, w tym opracowanie baneréw, grafik/infografik oraz artykutow,
zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz zgodnie z wymogami opisanymi w
ppkt. 6.1.
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8. Organizacja spotkan z dziennikarzami (briefingéw prasowych, konferencji, warsztatéw, $niadania
prasowego etc.) z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego oraz partneréw projektu i zaproszonych
ekspertéw zgodnie z pkt. 1.3 OPZ.

8.1. Wykonawca zorganizuje 2 potkania z przedstawicielami medidow ogdlnopolskich i regionalnych o
charakterze opiniotwdrczym z obszaru IT/technologie, projekty unijne, spotecznym, zdrowotnym
oraz life style (dotyczy mediéw tradycyjnych i elektronicznych), jak réwniez blogeréw/vlogeréw oraz
przedstawicieli agencji informacyjnych.

8.2. Cel spotkan: przedstawienie zasad dziatania nowego systemu e-Krew oraz zaprezentowanie korzysci
wynikajacych z jego uruchomienia dla wszystkich grup odbiorcow, w tym nowych funkcjonalnosci
aplikacji Internetowe Konto Pacjenta (w kontekscie nowych e-ustug dla dawcdéw krwi) i gabinet.gov.pl
(nowe ustugi e-zdrowia dla pracownikéw szpitali). Spotkania powinny przetozy¢ sie na zbudowanie
pozytywnego odbioru systemu wsrod obywateli oraz jego uzytkownikdw bezposrednich (CKiK, NCK,
IHIT) i posrednich (PWDL, MZ, dawcy krwi i kandydaci na dawcow krwi, obywatele) i zachecenie do
popularyzowania wiedzy na temat systemu.

8.3.Spotkania powinny zosta¢ realizowane w formule hybrydowe;j.

8.4.Do zadan Wykonawcy nalezy catoSciowa organizacja spotkania:

8.4.1. zaproponowanie terminu spotkan w zaleznosci od zaproponowane] strategii, w tym, ze
pierwsze ze spotkan powinno mie¢ miejsce w H1 2023, a drugie w grudniu 2023 (spotkanie
podsumowuijgce caty projekt e-Krew),

8.4.2. opracowanie tematu i scenariusza spotkania, z zastrzezeniem, ze pierwsze ze spotkan
powinno zawiera¢ cze$¢ warsztatowg, w trakcie ktdrej planuje sie prezentacje dziatania
systemu e-Krew,

8.4.3. zaproponowanie ciekawej i niestandardowej formuty zaproszenia uczestnikdéw spotkania,
tak by wzbudzi¢ ich zaciekawienie,

8.4.4. zapewnienie catosciowe] logistyki spotkania: miejsca, transmisji online, cateringu (kawa,
herbata, woda, ciastka, owoce), oprawy graficznej, muzycznej etc.,

8.4.5. zapewnienie obecnosci minimum 10 dziennikarzy stacjonarnie i kolejnych 10 online,

8.4.6. przygotowanie materiatéw dla uczestnikdw, w tym réwniez materiatéw graficznych, w tym
zdje¢, oraz wypowiedzi w formule tzw. setek w formacie plikéw dzwiekowych,

8.4.7. przygotowanie relacji ze spotkania w postaci komunikatu prasowego oraz relacji zdjeciowej
oraz video,

8.4.8. przygotowanie prelegenta do wystgpienia podczas spotkania,

8.4.9. po stronie Zamawiajgcego bedzie zapewnienie udziatu prelegenta/ow.

9. Opracowanie grafik i tre$ci postow i reklam do publikacji na portalach spotecznos$ciowych
Zamawiajacego.

9.1.Wykonawca przygotuje projekty graficzne oraz tresci postéw do publikacji w mediach
spotecznosciowych Zamawiajgcego. Grafiki oraz dtugos¢ wpiséw powinny by¢é dostosowane do
rodzaju danego kanatu, tak by gwarantowac ich odpowiednie wyswietlanie sie na danym kanale.
Grafiki i tres¢ postdw powinny byé przygotowane zgodnie z obowigzujgcymi trendami, odnosi¢ sie
do aktualnych wymogdw, by¢ atrakcyjne dla uzytkownikéw danych kanatéw, co powinno przetozyé
sie na ich wyswietlanie oraz udostepnianie przez uzytkownikéw.
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9.2. Wykonawca w ramach strategii zaproponuje terminy publikacji postéw ireklam. Publikacje te beda
skorelowane z innymi dziataniami PR realizowanymi w ramach przedmiotu umowy.
10. Organizacja spotkan z obywatelami.

10.1. Wykonawca zorganizuje do 2 spotkan z obywatelami, ktére odbeds sie przy okazji masowych
wydarzen sportowych, w trakcie ktérych promowana jest tez idea honorowego krwiodawstwa krwi.
10.2. Cel spotkan: promocja nowych funkcjonalnosci Internetowego Konta Pacjenta dla dawcdow krwi

w kontekscie korzysci dla uzytkownikéw. Spotkanie powinno przetozy¢ sie na budowanie

pozytywnych skojarzen z systemami i rozwigzaniami IT dostarczanymi przez Zamawiajgcego, w

szczegdblnosci systemem e-Krew i Internetowym Kontem Pacjenta, oraz zachecaniem obywateli do

logowania sie do ich IKP. Posrednio celem dziatan bedzie tez promocja honorowego krwiodawstwa.
10.3. Do zadan Wykonawcy nalezy kompleksowa organizacja spotkan, w szczegdlnosci:

10.3.1. zaproponowanie dwdch termindw wydarzen wraz z przedstawieniem korzysci, do akceptacji
Zamawiajacego,

10.3.2. przygotowanie dwdch propozycji koncepcji atrakcji dla odwiedzajgcych stoisko wraz z
kosztorysem do akceptacji Zamawiajgcego,

10.3.3. zaproponowanie formuty spotkan,

10.3.4. wspodtpraca z organizatorem wydarzenia i rezerwacja miejsca na stoisko/namiot,

10.3.5. w ramach organizacji kazdego ze spotkann Wykonawca zapewni stoisko wraz z obstuga
techniczng i wyposazeniem, fotografa, animatordw, atrakcje dla dzieci i mtodziezy, atrakcje
dla o0séb dorostych, materiaty informacyjne dotyczace nowych funkcjonalnosci
Internetowego Konta Pacjenta dla dawcéw krwi,

10.3.6. montaz i demontaz stoiska,

10.3.7. zapewnienie napojow oraz poczestunku,

10.3.8. zaprojektowanie ciekawego zaproszenia na wydarzenie oraz przedstawienie planu promocji
wydarzenia w kanatach Zamawiajacego,

10.3.9. opracowanie komunikatu do medidw i Social Mediéw zapowiadajgcego udziat
Zamawiajgcego w danym wydarzeniu,

10.3.10. przygotowanie relacji z wydarzenia w formie komunikatu prasowego, wzbogaconego o
pliki dzwiekowe z wypowiedziami gosci oraz zdjecia wykonane przez profesjonalnego
fotografa,

10.3.11. w dniu wydarzenia dostarczenie Zamawiajgcemu materiatéw graficznych (zdje¢, filmdw,
stories etc.) do zamieszczenia przez niego relacji z wydarzenia na kanatach
spotecznosciowych Zamawiajgcego.

11. Przygotowanie raportéw z realizacji przedmiotu umowy.

11.1  Wykonawca przygotuje raporty czastkowe za kazdy miesigc zrealizowanych dziatai oraz raport
koncowy, podsumowujgcych catos¢ dziatah zrealizowanych w ramach umowy.

11.2  Raporty czastkowe bedg dostarczane do kazdego 5. dnia roboczego miesigca nastepujgcego po
raportowanym miesigcu.

11.3  Wykonawca przygotuje raport podsumowujgcy cato$¢ kampanii do akceptacji Zamawiajgcego w
terminie do 3 dni roboczych od dnia publikacji ostatniego z materiatéw, ale nie pdzniej niz 5 dni

roboczych od zakonhczenia trwania umowy. Zamawiajgcy dokona akceptacji raportu lub zgtosi do niego
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uwagi w terminie do 1 dnia roboczego od dnia jego otrzymania. Wykonawca dokona wskazanych przez
Zamawiajgcego zmian i poprawek w terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania uwag przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ maksymalnie dwukrotnego zgtoszenia uwag
do proponowanego przez Wykonawce raportu.

11.4 Raporty czgstkowe oraz raport kofncowy powinny zawieraé szczegdtowq i rzetelng informacje

z catosci dziatan przeprowadzonych przez Wykonawce. Kazdy z raportéw bedzie zawierat elementy
takie jak m.in.:

11.4.1 prasa - tytut, naktad, sprzedaz, czytelnictwo,

11.4.2 artykuty - terminy, miejsce, czas publikacji, kontekst/skrot artykutu/streszczenie,

11.4.3 ogéblna ocena dziatan na podstawie analizy w oparciu o pomiar zasiegu oraz pomiar grupy
odbiorcow (czynniki demograficzne: miejsce zamieszkania, wiek, pteé, wyksztatcenie),

11.4.4 materiaty internetowe - liczby odston, kliknie¢ reakcji, wskazniki efektywnosciowe,
benchmarki itp.,

11.4.5 skany/screeny wszystkich materiatéw,

11.4.6 spotkania z dziennikarzami/mieszkanncami — ocena skutecznosci dziatann w oparciu o

pomiar zasiegu, liczbe publikacji oraz czynniki demograficzne.

11.5. Wykonawca bedzie dostarczat raporty w formie prezentacji ppt., w ktdérej uwzgledni wyniki dla
kazdego rodzaju dziatania.

V. Harmonogram dziatan

1. Zamawiajacy w ciggu 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaze Wykonawcy materiaty
graficzne, w tym Ksiege Znaku i key visual, oraz tekstowe dotyczgce projektu e-Krew.

2. W ciggu 5 dniroboczych od momentu otrzymania od Zamawiajgcego materiatow, o ktérych mowa w
punkcie powyzej, Wykonawca przedstawi do ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego strategie kampanii
i harmonogram wszystkich dziatan wskazanych w pkt. IV. Zamawiajacy dokona akceptacji lub zgtosi
uwagi do harmonogramu w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Wykonawca dokona
wskazanych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek w terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania
uwag przez Zamawiajgcego.

3. W sytuacjach nieprzewidzianych, zwigzanych z nagtymi zmianami w harmonogramie realizacji projektu
e-Krew, Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zgtoszenia wstrzymania lub/i przesuniecia publikacji
materiatdw w pierwotnym terminie okreslonym w harmonogramie.

4. Min. na 10 dni roboczych przed zaplanowang publikacjg artykutu badz innego materiatu Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng materiat w formacie do edycji (np. doc/docx) celem jego
akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych uwag.

5. Zamawiajgcy w terminie maksymalnie 4 dniroboczych od otrzymania projektu materiatu poinformuje
Wykonawce drogg elektroniczng o dokonanej akceptacji lub zgtosi uwagi; Wykonawca zobowigzuje sie
do dokonania ewentualnych korekt najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od otrzymanych uwag.
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6. Wersja ostateczna artykutu lub innego materiatu, ktéra uzyskata akceptacje Zamawiajacego
zapisywana jest w formacie .pdf lub innym formacie docelowym i przekazywana Zamawiajgcemu
drogg elektroniczng.

7. Wykonawca nie moze opublikowaé¢ artykutu lub innego materiatu, ktérego tres¢ nie zostafa
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

8. Najpdzniej nastepnego dnia roboczego, liczagc od dnia ukazania sie artykutu lub innego materiatu,
Wykonawca przesSle droga elektroniczng skany stron, screeny lub i linki do opublikowanych
materiatow.

VI. Budiet

taczny koszt opracowania strategii kampanii oraz raportow (czesciowych i koncowego) nie moze
przekracza¢ 5% catkowitej wartosci umowy brutto.

VII. Zasady wspotpracy
1. Na etapie realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w statym kontakcie z

Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz droga elektroniczng,
wyznaczenie osoby nadzorujgcej catg kampanie do kontaktéw z Zamawiajgcym).

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych
projektéw koncepcji/ scenariuszy/ innych materiatéw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego, do
momentu ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiajgcego. Jesli korekty i poprawki, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, beda mogty mie¢ wptyw na jakos$é materiatéw, Wykonawca poinformuje o tym
Zamawiajgcego celem podjecia przez Zamawiajgcego ostatecznej decyzji. Ostateczna decyzja w tym
zakresie nalezy do Zamawiajacego i zobowigzuje Wykonawce.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu ostatecznej wersji stownej i
wizualnej filméw celem dokonania przez Zamawiajgcego akceptacji. Akceptacja Zamawiajgcego jest
warunkiem realizacji Umowy. Akceptacja moze mieé forme elektroniczng.

4. Zamawiajacy wymaga, aby osoba wykonujgca ustugi w zakresie czynnos$ci administracyjno-biurowych
w ramach realizacji Umowy, w okresie realizacji Umowy byta zatrudniona na minimum 1/4 etatu na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.). Zamawiajgcy nie ingeruje w sposdb organizacji pracy u
Wykonawcy.

Zataczniki:

Nr 1 — Plan dziatan komunikacyjnych zwigzanych z systemem e-Krew wraz z Key visual dla kampanii
promujacej system e-Krew
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