CeZ Zirown

Zatqcznik nr 1 do Zapytania

Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiotem umowy jest kampania promujgca Internetowe Konto Pacjenta, aplikacje mobilng
mojelKP oraz ustugi e-zdrowia w prasie skierowana do obywateli w wieku 45+.
1.1. W szczegdlnosci przedmiot umowy obejmuje:
1.1.1. trzy pétstronicowe publikacje w trzech réznych opiniotwdrczych dziennikach ogdlnopolskich
o minimalnej sredniej sprzedazy wydania (druk plus e-wydanie) 25 000 egz. (dane PBC za VII
—-1X2022),
1.1.2. cztery potstronicowe publikacje w dwdch réznych ogdlnopolskich dziennikach o charakterze
tabloidu o minimalnej sredniej sprzedazy wydania (druk plus e-wydanie) 70 000 egz. (dane
PBC za VII — IX 2022)- po dwie publikacje w kazdym z tabloiddw,
1.1.3. dwie poéistronicowe publikacje w dwéch réznych tytutach z kategorii ogdlnopolskich
tygodnikow opinii o minimalnej sredniej sprzedazy wydania (druk plus e-wydanie) 60 000
egz. (dane PBC za VII - 1X 2022),
1.1.4. dwie catostronicowe publikacje w dwéch réznych tytutach lub opcjonalnie 3 péfstronicowe
artykuty w trzech tytutach z kategorii ogdlnopolskie czasopisma poradnikowe i/lub life style
o minimalnej sredniej sprzedazy 30 000 egz. (dane PBC za VIl — 1X 2022),
1.1.5. publikacje jednego catostronicowego artykutu w szesciu réznych dziennikach regionalnych,
ukazujacych sie w miastach o liczbie mieszkaricéw 100 000 +.

2. Zadaniem Wykonawcy jest:
2.1 opracowanie mediaplanu i uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego,
2.2 opracowanie (merytoryczne, edytorskie, graficzne) artykutow,
2.3 publikacja artykutéw informacyjno-edukacyjnych zgodnie z zaakceptowanym mediaplanem,
2.4 przygotowanie raportu z realizacji przedmiotu umowy.

3. Termin realizacji zamowienia: najpdzniej do dnia 8 grudnia 2023 r., w tym terminy przewidziane na
publikacje:

3.1 artykutéw, o ktérych mowa w punktach: 1.1.1; 1.1.2; 1.1.3; 1.1.5, od czerwiec 2023 r. do listopad
2023 r., z wytaczeniem miesiecy wakacyjnych, tj.: lipiec i sierpien 2023 r.,
3.2. artykutdw, o ktérych mowa w punkcie 1.1.4, od czerwiec 2023 r. do listopad 2023 r.

4. Kampania informacyjno-edukacyjna ma dotyczyc¢ e-ustug udostepnianych przez Centrum e-Zdrowia.
W ramach kampanii odbiorcy zostang poinformowani o poszczegdlnych e-ustugach i aplikacjach w
sektorze zdrowia takich jak: e-recepta, e-skierowanie, centralna e-rejestracja, elektroniczna
dokumentacja medyczna, Internetowe Konto Pacjenta (IKP) na pacjent.gov.pl oraz aplikacja mobilna
mojelKP. Informacje zawarte w materiatach nt. funkcjonalnosci i korzysci wynikajgcych z e-ustug maja
na celu zbudowac $wiadomos¢ oraz zacheci¢ Polakéw w wieku 45+ do skorzystania z tych rozwigzan,
szczegolnie do instalacji aplikacji mojelKP.

5. Szczegodtowy opis zadan Wykonawcy
5.1. Do zadan Wykonawcy nalezy:

5.1.1 przygotowanie mediaplanu, ktdry musi zawiera¢ nastepujace elementy:
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a) nazwa czasopisma,

b) objetosé,

c) data publikacji,

d) data przekazania ostatecznych plikéw do redakcji,

5.1.2 opracowanie propozycji tematéw poszczegdlnych artykutéw,

5.1.3 pozyskanie informacji oraz napisanie artykutéw informacyjno-edukacyjnych,

5.1.4 pozyskanie wypowiedzi,

5.1.5 opracowanie graficzne i edytorskie zgodne z wymogami dostepnosci, w tym WCAG 2.1,

5.1.6 korekta tekstu,

5.1.7 publikacja w wydaniach papierowych i elektronicznych,

5.1.8 artykuty musza by¢ tworzone kontekstowo, preferowane jest zastosowanie metody
»storytelling”, human story (opisane tylko prawdziwe osoby). Ujecie tematyki powinno by¢
tatwe do przyswojenia dla szerokiego odbiorcy, ktéry nie posiada jakiejkolwiek wiedzy o
projekcie. Teksty powinny by¢ interesujgce dla czytelnika i dawaé poczucie kontaktu z
niezaleznym artykutem, a nie urzedowa broszurg informacyjna,

5.1.9 artykuty muszg zawieraé oprdcz tekstu przynajmniej jeden element graficzny: infografika,
wykres lub zdjecie, opracowane wg. Projektu Wykonawcy, uprzednio zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego. Key visual materiatu prasowego musi by¢ spdjny z makiety
dziennika.

5.2. Jesli istnieje taka mozliwos$é, promocja kazdego artykutu w postaci zapowiedzi/zajawki na
pierwszej stronie periodyku, w dniu jego publikacji.

5.3. Artykut nie moze pojawic¢ sie w sasiedztwie materiatu o negatywnym wydzwieku zwigzanym z
publiczng ochrong zdrowia.

5.4. Przekazanie majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw zaleznych do wszystkich
produktow powstatych w toku realizacji przedmiotu zamdéwienia bez ograniczen co do czasu,
terytorium, liczby egzemplarzy oraz pél eksploatacji. Przeniesienie praw autorskich nastgpi wraz
z podpisaniem Protokotem Odbioru kazdego z artykutow.

6. Harmonogram dziatan:

6.1. W ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiaty
tekstowe oraz Ksiege znaku i inne elementy graficzne zwigzane z systemem e-zdrowie (P1) oraz
ustugami e-zdrowia, niezbedne do opracowania artykutdw oraz przygotowania mediaplanu.

6.2. W ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiajgcego materiatéw, wymienionych w
punkcie powyzej, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego mediaplan, obejmujacy
wszystkie publikacje wskazane w pkt. 1. Zamawiajacy dokona akceptacji lub zgtosi uwagi do
mediaplanu w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Wykonawca dokona
wskazanych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek w terminie 2 dni roboczych od dnia
przekazania uwag przez Zamawiajgcego.

6.3. W sytuacjach nieprzewidzianych, zwigzanych z nagtymi zmianami w harmonogramie realizacji
projektu e-zdrowie (P1), Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zgtoszenia wstrzymania lub/i
przesuniecia publikacji materiatéw w pierwotnym terminie okreslonym w mediaplanie.

6.4. Min. na 10 dni roboczych przed zaplanowang datg przekazania do publikacji ostatecznego pliku
artykutu badZz innego materialu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
materiat w formacie do edycji (np. doc/docx) celem jego akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych
uwag.

6.5. Zamawiajacy w terminie maksymalnie 4 dni roboczych od otrzymania projektu materiatu
poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng o dokonanej akceptacji lub zgtosi uwagi;
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania ewentualnych korekt najpdiniej w ciggu 2 dni
roboczych od otrzymanych uwag.

Wersja ostateczna artykutu lub innego materiatu, ktéra uzyskata akceptacje Zamawiajgcego
zapisywana jest w formacie .pdf lub innym formacie docelowym i przekazywana Zamawiajgcemu
drogg elektroniczna.

Wykonawca nie moze opublikowac¢ artykutu lub innego materiatu, ktérego tres¢ nie zostata
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

Najpdzniej nastepnego dnia roboczego, liczgc od dnia ukazania sie artykutu lub innego materiatu,
Wykonawca przesle droga elektroniczng skany stron.

Wykonaweca przygotuje raport z realizacji kampanii promocyjnej do akceptacji Zamawiajgcego

w terminie do 5 dni roboczych od dnia publikacji ostatniego materiatu. Zamawiajgcy dokona
akceptacji raportu lub zgtosi do niego uwagi w terminie do 3 dni roboczych od dnia jego
otrzymania. Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek w terminie
do 2 dni roboczych od dnia przekazania uwag przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$é maksymalnie dwukrotnego zgtoszenia uwag do proponowanego przez Wykonawce
raportu.

Raport z realizacji kampanii promocyjnej powinien zawiera¢ szczegétowg i rzetelng
informacje z catosci dziatan przeprowadzonych przez Wykonawce. Raport bedzie zawierat
elementy takie jak m.in.:

a) prasa - tytut, naktad, sprzedaz, czytelnictwo,

b) artykuty - terminy, miejsce, czas publikacji; kontekst/skrét artykutu/streszczenie,

c) ogdlna ocena dziatan na podstawie analizy w oparciu o pomiar zasiegu oraz pomiar grupy
odbiorcow (czynniki demograficzne: miejsce zamieszkania, wiek, pteé, wyksztatcenie),

d) skany/screeny wszystkich materiatow.

7. Podziat budzetu: taczny koszt opracowania mediaplanu oraz raportu koricowego nie moze przekraczac

5% catkowitej wartosci umowy brutto.

8. Zasady wspotpracy:

8.1.

8.2.

8.3.

Na etapie realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w statym
kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz drogg
elektroniczng, wyznaczenie osoby nadzorujgcej catg kampanie do kontaktow z Zamawiajgcym).

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych
projektéw koncepcji/ scenariuszy/ innych materiatéw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego,
do momentu ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiajgcego. Jesli korekty i poprawki, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, beda mogty mie¢ wptyw na jakos¢ materiatow, Wykonawca
poinformuje o tym Zamawiajgcego celem podjecia przez Zamawiajgcego ostatecznej decyzji.
Ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do Zamawiajgcego i zobowigzuje Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu ostatecznej wersji stowne;j i
wizualnej filmow celem dokonania przez Zamawiajgcego akceptacji. Akceptacja Zamawiajgcego
jest warunkiem realizacji Umowy. Akceptacja moze mie¢ forme elektroniczna.
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8.4. Zamawiajacy wymaga, aby osoba wykonujgca ustugi w zakresie czynnosci administracyjno-
biurowych w ramach realizacji Umowy, w okresie realizacji Umowy byta zatrudniona na minimum
1/4 etatu na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. Kodeks pracy (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.). Zamawiajacy nie ingeruje w sposéb
organizacji pracy u Wykonawcy.
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