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Centrun’]
e-Zdrowia

Warszawa, 22 styczen 2024 r.

Do wszystkich Uczestnikéw

Odpowiedz na pytania dotyczace zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia:

Ustuga Asysty technicznej dla oprogramowania systemu zarzadzania dostepem do sieci NAC

udziela nastepujacych odpowiedzi:

1. W zwigzku z pytaniami dotyczagcymi ww. zapytania, Centrum e-Zdrowia przytacza tres¢ pytan

Lp. | Pytanie Odpowiedz

1. 3.3 e Tak, wsparcie ma dotyczy¢ wylacznie
e (Czy wsparcie ma dotyczy¢ tylko oprogramowania NACVIEW.

oprogramowania NACVIEW?. e Oczekiwany czas reakcji wynosi do 24h.
e Dodatkowo prosimy o podanie czasu
reakcji, jesli s3 wymagane.

2. | 3.8 - Prosimy o wyjasnienie czym s3 | Eksploatowane srodowisko to dwa serwery
~eksploatowane srodowiska” i ile tego jest? | potaczone w HA, na ktérych zainstalowano
Czy dotyczy to tylko samego NACVIEW, czy tez | oprogramowanie NACVIEW.
przetacznikéw (ile) i Access Pointow WIFI czy . . .

: . i . Wymaganie dotyczy wytacznie oprogramowania
moze tez komputerow i drukarek NACVIEW.
uwierzytelniajagcych sie w sieci, moze jeszcze
jakich$ innych urzadzen/ srodowisk?

3. | 3.9 - Prosimy o wyjasnienie zapisu odnosnie | Przez pojecie ,poprawki” Zamawiajacy rozumie
poprawek ,oraz ich wdrozenie”. Nie wiemy czy | aktualizacje dostarczone od producenta w
to ewentualne wdrozenie poprawek w |ramach wsparcia NACVIEW i dostepu do
eksploatowanych srodowiskach moze | aktualizacji.
odby.wac 31& W Clagu dm?’ w'C|qgu tyggdma po Wdrozenie, to aktualizacje oprogramowania,
godzinach pracy (od poniedziatku do piatku), w ktore realizowana bedzie w godzinach 17:00-
nocy, a moze tylko w okreslone weekendy w i 13 be 8 U

22:00 (po godzinach pracy uzytkownikow) w
nocy? ciggu tygodnia pracy (od poniedziatku do
pigtku).

4. | 3.14 - Prosimy o rozwiniecie punktu ktéry Zamawiajagcy nie przewiduje budowy nowej

moze wiele oznaczaé. Czy to oznacza, ze np.
bedziecie Panstwo tworzy¢ zupetnie nowg siec¢
i poprosi¢ o wsparcie w konfiguracji wszystkich
przetgcznikéw, ktére zostang dodane do
systemu NACVIEW?

sieci. Zamawiajgcy przywiduje dodanie do
dziatajgcego systemu NACVIEW przetacznika lub
AP np. po awarii, rozszerzenie widocznosci sieci
WIFI.

godz. 16:00, pocztg elektroniczng na adres: szacowanie@cez.gov.pl

Sporzqdzita: Grabowska-Matczak Magdalena

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37

biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

NIP: 5251575309
REGON: 001377706
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2. Zamawiajacy zmienia termin udzielenia odpowiedzi na Zapytanie na dzien 25 stycznia 2024 r. do


mailto:szacowanie@cez.gov.pl

