Ce Centrum
e-Zdrowia Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

105013

UMOWA Nr CeZ/....../2024

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5 A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca bedg dalej tacznie zwani ,Stronami” lub indywidualnie ,,Strong”.
Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o numerze WRZ.270.47.2024
zostata zawarta umowa zwana dalej ,Umowg” o ponizszej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi dostepu do elektronicznego systemu informacji prawnej
(zwanego dalej,,SIP”) na zasadach okreslonych w Umowie, w szczegélnosci Zatgczniku nr 1 do Umowy
Opisie Przedmiotu Zamdwienia, zwanego dalej ,,OPZ”, obejmujgcej w szczegdlnosci:

1) dostep do SIP w wersji on-line dla minimum 100 réwnoczesnych uzytkownikéw (z dostepem
poprzez login oraz hasto);

2) biezacg aktualizacje baz danych SIP, do ktérych Zamawiajgcemu zostat udzielony dostep przez caty
okres realizacji Umowy;

3) zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie eksploatacji systemu SIP przez caty okres realizacji
Umowy.

2. Przez prawidtowe udostepnienie SIP rozumie sie umozliwienie bezposredniego korzystania z bazy
danych SIP przy uzyciu powszechnie uzywanych przegladarek internetowych poprzez login oraz hasto
bez koniecznos$ci instalacji dodatkowych narzedzi na stacjach roboczych Zamawiajgcego.

3. SIP bedzie aktualizowany przez Wykonawce bez udziatu przedstawicieli Zamawiajgcego.

Opis przedmiotu Umowy, w tym dane dotyczace zawartosci oraz funkcjonalnosci SIP okresla OPZ.

5. W zakresie nieuregulowanym w Umowie do zasad korzystania przez Zamawiajgcego z SIP stosuje sie
standardowe postanowienia regulujgce korzystanie przez uzytkownika z SIP (Regulamin — Zatgcznik
nr 5 do Umowy), z tym Ze nie mogg one by¢ mniej korzystne niz postanowienia niniejszej Umowy
i wynikajagcy z niej zakres icel. Wrazie niedajgcych sie usungé sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy i ww. postanowieniami regulujgcymi korzystanie przez uzytkownika z SIP,
stosuje sie postanowienia Umowy, a ww. postanowienia nie majg w takim zakresie zastosowania.
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W szczegdlnosci Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie lub zwrot
kosztéw, inne niz przewidziane w Umowie.

§2.
Termin realizacji Umowy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, przy czym Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge przez okres
24 miesiecy od dnia 29 kwietnia 2024 roku (zaméwienie podstawowe), z zastrzezeniem mozliwosci
zlecenia $wiadczenia ustugi na kolejne 12 miesiecy (zamowienie opcjonalne).

2. Przekazanie dostepéw do SIP wraz z zapewnieniem dostepu do SIP zostanie potwierdzone
Protokotem odbioru stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Realizacja zamdwienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie Zlecenia Opcji, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Wzor Zlecenia
Opcji zawiera Zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Zamowienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak réwniez nie
stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu nieztozenia
tego zamdwienia.

5. Decyzja o realizacji lub rezygnacji z zamdwienia opcjonalnego jest wyfgcznym uprawnieniem
Zamawiajgcego przy czym Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z mozliwosci udzielenia zamoéwienia
opcjonalnego w terminie nie pézniej niz do dnia 29 marca 2026 r. Brak decyzji w tym terminie oznacza,
ze zamowienie opcjonalne nie bedzie realizowane.

6. Zasady realizacji, rozliczenia dotyczace zamowienia podstawowego stosuje sie odpowiednio do
zamoéwienia opcjonalnego.

§3.
Wynagrodzenie

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytej realizacji Umowy nie przekroczy kwoty

............ zt brutto (stownie ztotych: .................), w tym podatek VAT, przy czym:
1) wynagrodzenie za zamdwienie podstawowe WYNOSi ............ zt brutto (stownie ztotych:
.................. ), w tym podatek VAT;
2) za zamoéwienie opcjonalne wynosi ............ zt brutto (stownie ztotych: ...............), w tym podatek
VAT.

2.  Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty, naleznosci i optaty, ktére musi ponies¢
Wykonawca w celu nalezytego i petnego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:
aktualizacje SIP, podatki, optaty abonamentowe, udzielenie licencji do korzystania z SIP na zasadach
przewidzianych w Umowie i inne ustugi zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy.

3. Wynagrodzenie miesieczne Wynosi ......c.ceee.. zt brutto (stownie ztotych: ..............), w tym podatek
VAT, zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Wynagrodzenie z tytutu nalezytej realizacji Umowy ptatne bedzie z dotu w miesiecznych okresach
rozliczeniowych (miesigc kalendarzowy) na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce po
kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi. W przypadku swiadczenia ustug przez czes¢ miesigca nalezne
Wykonawcy wynagrodzenie ustala sie w wysokosSci proporcjonalnej do liczby dni rzeczywiscie
Swiadczonej ustugi w danym miesigcu, z zastrzezeniem, ze miesigc kalendarzowy (rozliczeniowy)
rowny jest 30 dniom.
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5. Ptatnos¢ bedzie dokonana na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
w postaci elektronicznej lub papierowej, w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
poprawnie wystawionej faktury.

6. Za date zaptaty przyjmuje sie date przyjecia przez bank Zamawiajgcego dyspozycji przelewu do
realizacji.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania prawidtowo wystawionych faktur w postaci elektronicznej
lub papierowej na adres Zamawiajgcego wskazany w & 5 ust. 9 pkt 1 Umowy, z tym Ze prawidtowo

wystawione faktury za miesigc listopad w kazdym roku realizacji Umowy beda doreczone
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz do dnia 16 grudnia danego roku.

8. Zamawiajgcy bedzie odbierat od Wykonawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne zwigzane
z realizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z pdzn. zm.).
Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do
Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.

9. W przypadku kiedy przepisy prawa tego wymagajg w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca
oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z przepisami prawa
bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Bez uszczerbku dla innych postanowiert umownych i przepiséw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci
jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

§4.
Oswiadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne,
a w szczegdblnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich.
2.  Wykonawca oswiadcza, ze bazy danych SIP:

1) zostaty stworzone, sg aktualizowane i modernizowane (kazda wersja bazy) z nalezytg starannoscig,
wedle najlepszej wiedzy Wykonawcy, przez zespot profesjonalistow;

2) programy obstugujgce bazy (kazda ich wersja) sg stale i intensywnie testowane w zakresie
prawidtowosci dziatania oraz wspétdziatania z innymi programami funkcjonujgcymi w Polsce,
wedtug standardow wypracowanych i stosowanych przez profesjonalnych producentéw
oprogramowania;

3) informacja prawna zawarta w bazach podlega systematycznej i wielokrotnej korekcie zaréwno
jezykowej, jak i merytoryczne;.

3.  Wykonawca nie ma prawa przenoszenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
4. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspoétpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego informowania

Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé wptyw na prawidtowosé lub terminowosé

realizacji Umowy.
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10.

11.

§5.

Obowigzki Stron. Wsparcie techniczne, gwarancja
Wykonawca udzieli gwarancji na funkcjonowanie SIP w catym okresie obowigzywania Umowy.
Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do zapewnienia obstugi serwisowej i wsparcia
technicznego dla uzytkownikéw i administratora Zamawiajgcego w zakresie udostepnienia,
administracji oraz uzytkowania SIP, Swiadczonych w formie telefonicznej lub pocztg na adres e — mail.
Zgtoszenia awarii SIP oraz dostepu do SIP Zamawiajgcy dokonuje w dni robocze od poniedziatku do
pigtku (przez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) telefonicznie: nr tel. ......... lub na adres e —mail: .....ccoeeueuenenee.
Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wykrytych awarii, usterek, wad
lub innych nieprawidtowosci SIP uniemozliwiajacych technicznie jego prawidtowe dziatanie.
Skuteczna reakcja, zakoficzona usunieciem problemu lub uruchomieniem rozwigzania zastepczego,
musi nastgpi¢ z zastrzezeniem ust. 5, w terminie nie przekraczajgcym 1 dnia roboczego od chwili
zgtoszenia.
Wykonawca w ramach $wiadczenia wsparcia technicznego/wykonywania obowigzku z tytutu
udzielonej gwarancji zobowigzany jest w przypadku braku w SIP wszystkich modutéw lub braku
mozliwosci korzystania z SIP w sposéb opisany w Umowie do uzupetnienia tych modutéw lub brakéw
SIP w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do przestrzegania zasad uzytkowania SIP okreslonych w Umowie oraz
zasad wyniktych ze statej modernizacji baz, o ktérych Wykonawca poinformuje w terminie 14 dni
przed ich wprowadzeniem.
Do wspdtpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania Protokotu Odbioru,
upowaznione sg ze strony Zamawiajgcego nastepujgce osoby:
1) e ;
lub
2) e,
Do wspdtpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania Protokotu Odbioru,
upowazniona jest ze strony Wykonawcy nastepujgca osoba:
1) e, ;
lub
2) s
W przypadku korespondencji Stron w postaci papierowej lub elektronicznej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajgcego na nastepujacy adres: Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-

184 Warszawa lub kancelaria@cez.gov.pl

2) do Wykonawcy na nastepujacy adres: .............. lUb ....... @

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic drugg Strone o zmianie danych, o ktérych
mowa w ust. 7, 8 lub 9. Zmiana taka nie wymaga zawarcia aneksu i staje sie skuteczna z chwilg
pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 7 i 8 nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania,
odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia
udzielonego przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.
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§6.
Wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w nizej okreslonych
przypadkach:

1) gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w realizacji Umowy powyzej 7 dni;

2) gdy SIP nie spetnia wszystkich wymagan okreslonych w Umowie oraz jej zatgcznikach i po uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu, nie krétszego niz 3 dni od wezwania przez
Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowiern Umowy, Wykonawca
nie zastosuje sie do wezwania;

3) gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
przestrzega ustalonych terminéw i po uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu, nie
krétszego niz 3 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy oraz usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. Postanowienia powyzisze nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do rozwigzania Umowy lub
odstgpienia od Umowy w przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa. Prawo
odstgpienia nalezy wykonac¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia informacji o podstawie odstgpienia,
nie pdzniej jednak niz 30 dni od uptywu terminu realizacji Umowy wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy.

4. W kazdym przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy przed terminem wskazanym w § 2 ust. 1

Umowy, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za swiadczenia nalezycie zrealizowane

w okresie, w ktdrym Umowa obowigzywata, zgodnie z wyliczeniem wskazanym w § 3 ust. 3 Umowy.

5. Wypowiedzenie Umowy albo odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego pod rygorem niewaznosci.

§7.

Kary umowne

1. Z tytutu niewykonania albo nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacié

Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) ztytutu zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi w terminie okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy lub
nieswiadczenia ustugi w terminie przewidzianym w § 2 ust. 1 Umowy - w wysokosci 3%
wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, za kazdy dzier zwtoki
lub nieswiadczenia ustugi, nie wiecej niz 10 % wysokosci wynagrodzenia brutto za zamoéwienie
podstawowe, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

2) ztytutu przekroczenia termindw okreslonych w § 5 ust. 4 albo ust. 5 Umowy - w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, za kazdy dzien zwtoki,
nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za zamdwienie
podstawowe albo opcjonalne w zaleznosci ktérego okresu dotyczy przekroczenie termindw;

3) ztytutu rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w § 6
ust. 1 Umowy, albo odstgpienia od Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
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w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy
pomniejszonego o wynagrodzenie nalezne za nalezycie wykonang ustuge,

4) z tytutu nieudostepnienia Zamawiajagcemu szkolen w liczbie zadeklarowanej w Ofercie —
w wysokosci 15% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. Kara
moze by¢ naliczona Wykonawcy za kazde 12 miesiecy obowigzywania umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach

tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazidej naleznosci Wykonawcy,

w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez

Wykonawce faktury lub rachunku. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci

niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby

uzyskania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne mogg by¢ dochodzone niezaleznie od siebie.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego
odszkodowania przewyzszajgcego ustalone kary umowne.
taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdéw ograniczona jest do wysokosci
wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.
§8.

Postanowienia koricowe

Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wiasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i uzupetnienia wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdw i wierzytelnosci wynikajgcych
z Umowy, w catosci lub w czesci.

Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i inne

obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku ewentualnych rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zatgcznikami,

pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony, w dacie ztozenia podpisu przez

ostatnig z nich.

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych/

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze

Stron (do wyboru w zaleznosci od formy zawarcia umowy).*

Zataczniki do Umowy:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,

Zatacznik nr 2 — Wz6r Protokotu odbioru,

Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy,

Zatacznik nr 4 - Wz6r Zlecenia Opcji,

Zatacznik nr 5 - Regulamin korzystania przez uzytkownika z SIP
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/

PROTOKOt ODBIORU

/2024

Przedstawiciel Zamawiajgcego: Skarbu Panstwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul.

Stanistawa Dubois 5A, ......cccccveevevvinrinneene ,

przy udziale Przedstawiciela Wykonawcy .......ccccoeceevcveinvnnee :

potwierdza, ze udostepniono ... dostepéw do SIP
Udostepnienie dostepdw do SIP zostato wykonane:
terminowo/ nieterminowo*,

nalezycie/ nienalezycie*.

Uwagi: wymieni¢/ brak uwag* .........ccoeeiveeveeeeverenesenreenens

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

(podpis Zamawiajgcego)

*niepotrzebne skresli¢

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Przedstawiciel Wykonawcy:

(podpis Wykonawcy)

NIP: 5251575309
REGON: 001377706
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/..../2024

Zlecenie Opcji

Zamawiajgcy Centrum e- Zdrowia
zleca
Wykonawcy ......

realizacje ustugi przez 12 miesiecy liczac od dnia ....................

Maksymalna wartos¢ wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji Zlecenia Opcji wyniesie .... zt (stownie

ztotych: ..../100), w tym podatek VAT.

Pozostate warunki realizacji ustugi sg okreslone w Umowie.

ZAMAWIAJACY

Data i podpis Gtdwnego Ksiegowego

Data i podpis osoby/ oséb
uprawnionych do reprezentacji
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