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Pytania i odpowiedzi
Przedmiot zamodwienia

System Wydruku Centralnego dla Centrum e-Zdrowia oraz Ministerstwa Zdrowia
Wariant OPZ A: zakup Systemu Centralnego Wydruku wraz z urzagdzeniami

Wariant OPZ B: zapewnienie ustugi Systemu Centralnego Wydruku

W zwigzku z tym, ze Wykonawcy zadali pytania do ww. Zamdwienia Zamawiajacy przytacza tres¢ tych
pytan i zamieszcza odpowiedzi na nie.

Ponadto przesuwamy termin na przestanie wycen do 11.03.2026 r. do godziny 12:00.

1. dot. pkt11.13 oraz Il.15 (mechanizm rejestracji kart NFC)
W odniesieniu do wymogu automatycznego generowania numerdow PIN dla nowych uzytkownikéw oraz
mozliwosci samodzielnej rejestracji kart NFC z poziomu panelu urzadzenia po pierwszym logowaniu
kodem PIN, zwracamy sie z pytaniem:

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie alternatywne, w ktérym przypisanie karty NFC do konta
uzytkownika odbywa sie przy uzyciu jednorazowego kodu aktywacyjnego (PUK), generowanego:

e automatycznie przy pierwszym uzyciu systemu przez uzytkownika, lub
e recznie przez administratora w panelu systemu,
a nastepnie wprowadzanego przez uzytkownika na panelu urzgdzenia w celu powigzania karty z kontem?

Rozwigzanie to zapewnia rownowazny poziom bezpieczenstwa, umozliwia samodzielng rejestracje karty
przez uzytkownika bez angazowania pracownikéw IT oraz eliminuje koniecznosé przesytania statych
kodéw PIN w wiadomosciach e-mail.

Prosimy o potwierdzenie dopuszczalnosci powyzszego mechanizmu jako rozwigzania réwnowaznego
wzgledem wymagan okreslonych w pkt 11.13 i 11.15.

Odpowiedi: Dopuszczamy

2. dot. pkt 22 lit. a (,,Dwa sSrodowiska produkcyjne niezalezne od siebie”)
W zwigzku z wymaganiem zapewnienia dwdch niezaleznych $rodowisk produkcyjnych zwracamy sie z
prosbg o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy:

1. oczekuje dwdch catkowicie odrebnych instalacji Systemu (oddzielne instancje aplikacji i bazy
danych, niezalezne licencjonowanie), czy

2. dopuszcza rozwigzanie rozproszone, w ktérym funkcjonujg lokalne serwery aplikacyjne w
poszczegdlnych lokalizacjach (np. w dwdch domenach), zarzadzane centralnie z jednego panelu
administracyjnego, przy zachowaniu logicznej separacji danych uzytkownikéw i urzadzen?
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Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, czy w przypadku rozwigzania rozproszonego dopuszczalne jest
licencjonowanie systemu w modelu obejmujgcym jedng instalacje centralng z weztami lokalnymi, zamiast
dwadch niezaleznych licencji produkcyjnych.

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy wymaganie dwdch srodowisk produkcyjnych oznacza separacje
organizacyjna/logiczno-domenowg, czy tez wymaga petnej odrebnosci instalacyjnej i licencyjnej.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby srodowiska byty w petni odizolowane - instalacyjnie i
licencyjnie.

3. dot. pkt 22 lit. a
W zwigzku z wymaganiem zapewnienia dwdéch niezaleznych srodowisk produkcyjnych prosimy o
doprecyzowanie, czy Zamawiajacy oczekuje:

1. dwdch catkowicie odrebnych instalacji Systemu (oddzielne instancje aplikacji oraz baz danych,
petna separacja danych uzytkownikdéw i urzgdzen), czy

2. dopuszcza rozwigzanie oparte o jedng instalacje Systemu, integrujgcg wiele domen
katalogowych, z mozliwoscig zarzadzania uprawnieniami i raportowaniem w podziale na domeny
oraz lokalizacje.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, czy wymaganie ,niezaleznosci srodowisk” oznacza odrebnosé
organizacyjng i logiczng danych (separacja na poziomie systemu i bazy danych), czy tez dopuszczalna jest
wspolna platforma systemowa z rozdziatem administracyjnym i raportowym.

Odpowiedz: Analogicznie jak dla pytania 2.

4. dot. pkt 26 (wysytka skanow z adresem nadawcy uzytkownika)
W zwigzku z wymaganiem, aby wiadomosci e-mail zawierajgce zeskanowane dokumenty byty wysytane z
adresem nadawcy/wtasciciela uzytkownika, zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, czy wykorzystywany
przez Zamawiajgcego system pocztowy umozliwia:

e wysytke wiadomosci z adresu uzytkownika poprzez mechanizm SMTP AUTH per user, lub
e nadawanie uprawnien typu ,Send As” / ,Send on Behalf” dla konta technicznego Systemu, lub
e wykorzystanie APl (np. Microsoft Graph w przypadku Exchange Online).

Prosimy o wskazanie, jaki mechanizm jest dostepny w srodowisku Zamawiajgcego oraz czy dopuszczalne
jest rozwigzanie polegajgce na wysytce wiadomosci z adresu technicznego z polem ,,Reply-To”
ustawionym na adres uzytkownika, w przypadku gdy infrastruktura pocztowa nie pozwala na wysytke
bezposrednio z jego konta.

Odpowiedzi: System pocztowy umozliwia wszystkie przedstawione rozwigzania, z wyjatkiem
“wykorzystanie API”. Dopuszczamy wysytanie wiadomosci z adresu technicznego.

5. dot. pkt 28 (instalacja osobna dla dwéch domen)
W zwigzku z wymaganiem zapewnienia osobnych instalacji Systemu dla Centrum e-Zdrowia oraz
Ministerstwa Zdrowia, prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy oczekuje:

1. dwdch catkowicie niezaleznych instalacji (oddzielne instancje aplikacji, bazy danych oraz
licencjonowanie), czy

2. dopuszcza realizacje wymagania poprzez uruchomienie dwéch odrebnych instancji systemu w
ramach wspdlnej platformy serwerowej (np. wspétdzielone zasoby sprzetowe, lecz petna
separacja aplikacyjna i bazodanowa).
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Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy wymaganie obejmuje petna izolacje danych (brak mozliwosci
wspolnego raportowania, brak wspotdzielenia uzytkownikéw i urzagdzen pomiedzy domenami).

Odpowiedz: Analogiczne do pytania 2

6. dot. pkt 29 (uwalnianie wydrukow wielu uzytkownikéw z jednej stacji roboczej)
W zwigzku z wymaganiem umozliwienia generowania i uwalniania wydrukow z kolejek wielu
uzytkownikom z jednej stacji roboczej, prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy oczekuje:

1. funkcjonalnosci operatora (np. sekretariatu), umozliwiajgcej uwalnianie wydrukdéw w imieniu
wielu uzytkownikow z poziomu dedykowanego interfejsu,

2. administracyjnego podgladu i zarzadzania kolejkami uzytkownikéw z poziomu panelu web,

3. czy mozliwosci masowego uwalniania prac przez jednego uprawnionego uzytkownika bez
ponownej autoryzacji kazdego uzytkownika.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy funkcjonalnos¢ ta ma by¢é dostepna bezposrednio z poziomu
systemu centralnego (interfejs web), czy wymagana jest realizacja z poziomu stacji roboczej poprzez
mechanizm sterownika / kolejki systemowej.

Odpowiedi: Oczekujemy, aby autoryzacja w systemie odbywata sie na podstawie aktualnie
zalogowanego uzytkownika na stacji robocze;j.

7. dot. pkt 30 (zmiana nazwy obstugiwanych domen)
W zwigzku z wymaganiem umozliwienia zmiany nazwy obstugiwanych domen bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw oraz bez ingerencji uzytkownika koncowego, prosimy o doprecyzowanie, czy
wymaganie dotyczy:

1. zmiany nazwy domeny w warstwie logicznej systemu (np. aktualizacja nazwy wyswietlanej w
raportach i konfiguracji), czy

2. petnej zmiany nazwy domeny katalogowej (np. Active Directory), obejmujgcej zmiane

identyfikatorow uzytkownikéw (UPN, logindw), przy zachowaniu historii wydrukéw i powigzan z

kartami/NFC.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy w przypadku zmiany domeny katalogowej dopuszczalne jest
przeprowadzenie procesu migracji administracyjnej (np. ponowna synchronizacja uzytkownikow,

aktualizacja konfiguracji integracji), pod warunkiem braku koniecznosci dziatan po stronie uzytkownikéw

koricowych.

Odpowiedzi: dotyczy to drugiego scenariusza oraz potwierdzamy przeprowadzenie migracji.

8. dot. pkt 32 (aktualizacja danych uzytkownikéw w Systemie)

W zwigzku z wymaganiem umozliwienia administratorowi aktualizacji danych zawartych w Systemie (np.

adresu skrzynki e-mail), prosimy o doprecyzowanie, czy dane uzytkownikéw bedg synchronizowane z
domeny katalogowej (np. Active Directory / Entra ID), ktéra stanowi system nadrzedny.

Czy Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci recznej edycji wybranych atrybutéw uzytkownika bezposrednio w

Systemie, niezaleznie od synchronizacji z katalogiem, czy tez dopuszczalne jest rozwigzanie, w ktérym
aktualizacja danych odbywa sie wytgcznie poprzez zmiane w systemie katalogowym i ponowng
synchronizacje?

Prosimy o potwierdzenie, czy katalog domenowy ma by¢ traktowany jako jedyne zrédto danych
uzytkownikow.
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Odpowiedz: Dane uzytkownikéw beda synchronizowane z Active Directory. Aktualizacja danych
uzytkownikow powinna nastgpic¢ poprzez ponowng synchronizacje z Active Directory. Tak, dane
uzytkownikéw maja byc¢ pobierane z katalogu domenowego. Tak, katalog domenowy ma by¢
traktowany jako jedyne zrédto danych.

9. dot. obowigzku udostepniania raportéw audytowych
W zwigzku z wymaganiem udostepniania raportéw audytowych na zgdanie Zamawiajgcego lub w ramach
kontroli bezpieczenstwa, prosimy o doprecyzowanie, czy:

1. wymaganie dotyczy standardowych raportow i eksportéw dostepnych w Systemie (np. logi
administracyjne, historia wydrukdéw, logowania), generowanych przez uprawnionego
administratora,

czy

1. obejmuje rowniez kazdorazowe przygotowanie dedykowanych analiz, zestawien lub wsparcie
merytoryczne Wykonawcy w trakcie kontroli lub postepowania wyjasniajacego.

Prosimy o potwierdzenie, czy przygotowanie niestandardowych analiz wykraczajacych poza
funkcjonalnosé raportowa Systemu bedzie traktowane jako ustuga dodatkowa.

OdpowiedZ: Wymagane s3 tylko standardowe raporty i eksporty, bez dedykowanych analiz

10. dot. wymogu przechowywania logow przez 12 miesiecy oraz zabezpieczenia przed modyfikacja
W zwigzku z wymaganiem przechowywania logéw przez minimum 12 miesiecy oraz ich zabezpieczenia
przed modyfikacjg, prosimy o doprecyzowanie:

1. czy Zamawiajacy oczekuje realizacji tego wymogu poprzez mechanizmy wbudowane w System
(np. kontrola dostepu, brak mozliwosci edycji wpiséw, rejestr zdarzen typu append-only),

czy

1. wymagana jest integracja z zewnetrznym systemem logowania (np. SIEM/syslog), zapewniajgcym
centralne przechowywanie logéw w sposdb niemodyfikowalny (np. mechanizm WORM lub
rownowazny).

Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy infrastruktura do dtugoterminowej archiwizacji logow (jezeli
wymagana jest zewnetrzna) bedzie zapewniona przez Zamawiajgcego, czy powinna zostac dostarczona w
ramach przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedi: Wymagane podejscie, to wysytanie logéw (w formacie syslog) do zewnetrznego
systemu typu Datalake, utrzymywanego przez Zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwosci
wysytki logow - wymaganie nalezy zrealizowa¢ mechanizmami i narzedziami dostarczanymi przez
Wykonawce, na koszt wykonawcy.

11. dot. monitorowania zagrozen i wdrazania poprawek
W zwigzku z wymaganiem biezgcego monitorowania zagrozen bezpieczenstwa oraz niezwtocznego
powiadamiania Zamawiajgcego i wspdlnego wdrazania poprawek, prosimy o doprecyzowanie:

1. w jaki sposéb Zamawiajacy definiuje pojecie ,,niezwtocznie” (np. w ciggu 24 h od publikacji CVE,
od klasyfikacji podatnosci jako krytycznej, itp.),

2. czy wymaganie dotyczy wytgcznie podatnosci w Systemie jako aplikacji, czy réwniez w
komponentach zaleznych (system operacyjny, baza danych, silnik aplikacyjny, biblioteki),
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3. czy Zamawiajgcy przewiduje okreslone czasy usuwania podatnosci w zaleznosci od ich klasyfikacji
(np. krytyczne, wysokie, Srednie).

Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy wdrazanie poprawek moze odbywac sie w uzgodnionych oknach
serwisowych, czy wymagane jest ich natychmiastowe wdrozenie niezaleznie od dostepnosci Systemu.

Odpowiedz: Usuniecie podatnosci powinno nastgpic¢ w pierwszy dzien roboczy po pojawieniu sie
poprawki dotyczacej podatnosci krytycznych i wysokich, w godzinach serwisowych, obejmuje
cato$¢ Systemu niezaleznie od autora dostarczonego komponentu (dotyczy takze komponentéw
sktadowych.

12. dot. pkt 5 (aktualizacje Systemu)
W zwigzku z wymaganiem, aby aktualizacje Systemu (aplikacja, baza i inne komponenty) byty podpisane
cyfrowo oraz posiadaty plan wdrozenia i rollbacku, prosimy o doprecyzowanie:

1. czy wymdg podpisu cyfrowego dotyczy wytgcznie oficjalnych paczek aktualizacyjnych producenta
aplikacji, czy réwniez wszystkich komponentéw srodowiska (np. system operacyjny, baza danych,
silnik aplikacyjny, biblioteki),

2. czy w przypadku komponentéw systemowych dopuszczalne jest potwierdzenie integralnosci
poprzez weryfikacje sum kontrolnych (hash) lub repozytoriéw producenta,

3. czy przez ,plan rollbacku” Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ przywrdcenia poprzedniej wersji
poprzez odtworzenie z kopii zapasowej (backup), czy wymagany jest techniczny mechanizm
cofniecia aktualizacji bez odtwarzania srodowiska.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy wymagany jest formalny dokument wdrozeniowy dla kazdej
aktualizacji, czy wystarczajgce jest stosowanie uzgodnionej procedury zarzadzania zmiana.

Odpowiedz: 12.1. Wymaganie obejmuje aktualizacje oprogramowania catego Systemu dostarczona
przez producenta , réwniez oprogramowania urzadzen drukujacych. ( bez komponentéw
srodowiska)

12.2 tak

12.3 Akceptowana jest kazda forma przywrdcenia systemu do wersji sprzed aktualizacji

Wymagamy formalnego dokumentu wdrozeniowego dla kazdej aktualizacji. Wzér dokumentu
bedzie stanowit zatagcznik do Umowy.

13. dot. pkt IV (zarzadzanie podatnosciami)
W zwigzku z wymaganiem prowadzenia procesu zarzadzania podatnosciami oraz usuwania ich w
uzgodnionym czasie (np. krytyczne w ciggu 30 dni), prosimy o doprecyzowanie:

1. czy wymaganie dotyczy wytgcznie aplikacji Systemu, czy réwniez wszystkich komponentéw
Srodowiska (system operacyjny, baza danych, silnik aplikacyjny, biblioteki zewnetrzne),

2. wedtug jakiej metodologii ma by¢ dokonywana klasyfikacja podatnosci (np. CVSS v3.x, ocena
producenta, ocena wtasna Wykonawcy),

3. czy termin usuniecia podatnosci liczony jest od daty publikacji CVE, od momentu udostepnienia
poprawki przez producenta, czy od momentu uzgodnienia z Zamawiajgcym,

4. czy dopuszczalne jest zastosowanie srodkéw kompensacyjnych (np. zmiana konfiguracji,
ograniczenie dostepu, wytgczenie funkcjonalnosci) w sytuacji, gdy producent nie udostepnit
jeszcze poprawki.
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Prosimy réwniez o potwierdzenie, czy wymagane jest formalne raportowanie cykliczne z procesu
zarzgdzania podatnosciami (np. kwartalne zestawienia), czy wytgcznie reakcja w przypadku wystgpienia
podatnosci krytycznych.

Odpowiedz: 13.1 Wymaganie dotyczy wszystkich komponentéw Systemu

13.2 klasyfikacja wg CVSS ver. 3 lub 4 do wyboru przez Wykonawce.

13.3 Termin liczony od daty udostepnienia poprawki, przypadku braku poprawki dla podatnosci
krytycznych lub wysokich przez okres 30 dni wymagane jest zastosowanie Srodkéw
ograniczajacych ryzyko.

13.4 Po uzgodnieniu z Zamawiajagcym dopuszczone jest zastosowanie srodkéw ograniczajacych
ryzyko wynikajce z podatnosci.

14. Zwracamy sie z uprzejmga prosbha o informacje, czy na obecnym etapie postepowania
dopuszczajg Panistwo urzadzenia, ktdre znaczgco przewyiszajg wymagania okre$lone w OPZ,
a jednocze$nie wymagajq wprowadzenia dwdch drobnych modyfikacji parametréw.
Urzadzenia TYP B

1. Czy dopuszczaja Paistwo urzadzenie wyposazone w pamieé 2 GB?
2. Czy zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenie z panelem dotykowym o przekatnej 7”7

Odpowiedz: 1. Nie dopuszczamy. 2. Nie dopuszczamy

15. W nawigzaniu do ogtoszonego szacowania cen na System Wydruku Centralnego- prosze o
dopuszczenie do szacowania Wykonawcy oferujgcego:
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — wariant OPZ A

Specyfikacja urzadzen typu B:

Bebny kolorowe: Wydajnos¢ 55 000 wydrukow lub dostarczenie ilosci réwnowaznej w ilosci 2 bebnéw do
kazdego urzadzenia.

Odpowiedz: Nie dopuszczamy

16. W nawiazaniu do ogtoszonego szacowania cen na System Wydruku Centralnego- prosze o
dopuszczenie do szacowania Wykonawcy oferujgcego urzadzenia:
Pkt. VIIl wymagania bezpieczenstwa dla urzgdzen drukujgcych, podpunkt 6- Odpornos¢ fizyczna

- Urzadzenie bedzie zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem fizycznym do dyskoéw,
- interfejsow serwisowych oraz slotéw USB->zabezpieczenie ze strony firmware (nie fizycznym).

Odpowiedi: Zamawiajacy oczekuje zabezpieczenie urzadzen przed nieautoryzowanym otwarciem
obudowy poza elementami eksploatacyjnymi za pomocg plomb jednorazowych.

17. Poprosze o podanie Pannstwa wolumenu wydrukéw na 2 modelach urzadzen skali miesigca lub
roku lub catego trwania umowy serwisowej.
Uzyskane informacje pozwolg na doktadniejszg analize cenowa.

Odpowiedz: zgodnie z pkt Xll zatgcznika 1b szacunkowa miesieczna liczba wydrukéw/ kopii
monochromatycznych: 60 000 stron, kolorowych 30 000 stron.
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Osoba sporzadzajgca: Ryszka Sabina

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Zatwierdzit:

2026-03-05 (-) Marika Czarnecka

(data i podpis Kierownika ZPPZ)

NIP: 5251575309 % A
REGON: 001377706 Pk
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