CEeZ Zirow

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na wykonaniu i wdrozeniu modutdw i
funkcjonalnosci  usprawniajgcych i wspomagajacych automatyzacje procesdw zwiekszajgcych
podstawowg funkcjonalnos$¢ systemu EZD PUW wraz ze wsparciem technicznym.

1l Definicje:

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszym zamdwieniu, Zamawiajacy przyznajg nastepujgce
znaczenie:

Bfad krytyczny Oznacza stwierdzong przez Zamawiajgcego
nieprawidtowos¢ dziatania

Oprogramowania, ktéra  prowadzi do
niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania
Oprogramowania w zakresie jego
podstawowych funkcjonalno$ci, utraty danych
lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku czego
praca z Oprogramowaniem jest niemozliwa
lub stwarza dla Zamawiajgcego zagrozenie w
zakresie naruszenia przepisow prawa;

Bfad istotny Oznacza nieprawidtowosc dziafania
Oprogramowania, ktéra wptywa w istotny
sposéb  na  wyniki pracy, ogranicza
funkcjonalno$¢ Oprogramowania, w wyniku
czego praca z Oprogramowaniem jest
utrudniona, ale mozliwa i nie stwarza
zagrozenia dla Zamawiajgcego w

zakresie naruszenia przepisOw prawa;

Bfad zwykty Btad inny niz Btad krytyczny i Btad istotny, w
szczegblnosci taki btad w Oprogramowaniu,
ktory ma niewielki bezposredni wptyw na
dziatanie i bezpieczernstwo Oprogramowania, a
wszystkie podstawowe funkcjonalnosci
Oprogramowania sg zachowane;

Czas reakgcji Czas miedzy zgtoszeniem Btedu, a uzyskaniem
potwierdzenia przystapienia Wykonawcy do
jego usuniecia;

Czas naprawy Czas od momentu zgloszenia przez
Zamawiajgcego Btedu Krytycznego, Btedu
Istotnego lub Btedu zwykiego do momentu
usuniecia Btedu, przez co nalezy rozumiec
przywrdcenie prawidtowego i bezbtednego
dziatania Oprogramowania;

176

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



Zgtoszenie Poinformowanie Wykonawcy przez
przedstawiciela Zamawiajgcego za pomoca
zgtoszenia w systemie udostepnionym przez
Zamawiajgcego np. lira, na potrzeby realizacji
Umowy, o zaistniatym wydarzeniu
powodujgcym konieczno$¢ podjecia przez
niego interwencji serwisowej. Zgtoszenie moze
dotyczy¢ Btedu krytycznego, Btedu

istotnego lub Btedu zwyktego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

1. Wdrozenie przez Wykonawce modutéw i funkcjonalnosci optymalizujgcych i doskonalgcych
funkcjonowanie proceséw finansowo-kadrowych, rozliczen kontraktéw i umodw, obstuge
administracyjng jednostki, zamdwien publicznych oraz obstugi prawnej realizowanych w systemie EZD
PUW;

2. Realizacje zlecen prac analitycznych i programistycznych zwigzanych z dostosowaniem Systemu,
modutéw dodatkowych do potrzeb Zamawiajgcego, a takze tworzenie nowych produktéw
zintegrowanych z Systemem EZD PUW;

3. |Instalacje, konfiguracje i wdrozenie modutu optymalizujgcego i doskonalgcego funkcjonowanie
procesow finansowo-kadrowych, rozliczen kontraktéw i umow, obstuga administracyjna jednostki,
zamoéwien publicznych oraz prawnych

4. Rozwdj funkcjonalnosci wspomagajacych automatyzacje procesdw administracyjnych zwiekszajgcych
podstawowq funkcjonalnos¢ systemu EZD PUW

5. Utrzymanie zaimplementowanych modutéw, w tym funkcjonalnosci

6. Przeprowadzenie wdrozenia i testéw akceptacyjnych w srodowisku testowym udostepnionym przez
Zamawiajgcego (m.in. wsparcie w zakresie przygotowania danych testowych);

7. Przeprowadzenie wdrozenia modutéw i funkcjonalnosci w srodowisku produkcyjnym;

8. Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego;

9. Opracowanie dokumentacji technicznej i biznesowej;

10. Dostawa licencji oprogramowania oraz przekazanie dokumentow licencyjnych (certyfikaty)
uprawniajacych Zamawiajgcego do bezterminowego i nieograniczonego korzystania z
oprogramowania.

11. Biezgce utrzymanie, aktualizowanie i monitorowanie obowigzujacych oraz modutéw, w tym
funkcjonalnosci

12. Ustuga rozwoju i Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego obejmujgcego aktualizacje modutu,
funkcjonalnosci, obstuge awarii, usuwanie bteddw; przyjmowanie zgtoszen w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) na wskazany okres.
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IV.  Opis wymagan dotyczacych modutéow:
1. Modut finansowo-kadrowy, co najmniej w obszarze:
e whnioski socjalne, nabory
e os$wiadczenie o dochodach
e refundacja okularow
e rozliczenie karty obiegowej
e obstuga formalno-rachunkowa oraz merytoryczna dokumentéw ksiegowych

e obstuga delegacji krajowych | zagranicznych

obstuga faktur, w tym KSeF.
2. Modut rozliczania kontraktéw i uméw, co najmniej w obszarze:

e kompleksowa obstuga proceséw zwigzanych z ewidencjg, kontrolg oraz rozliczaniem umoéw i
kontraktéw zawieranych przez Zamawiajgcego.

3. Modut obstugi prawnej, co najmniej w obszarze:
e upowaznienia, zarzadzenia
e modut spraw sgdowych.
4. Modut zamdwien publicznych, co najmniej w obszarze:
e umowy
® umowy ramowe
e plan zaméwien
e zamodwienia publiczne.
5. Modut obstugi administracyjnej Jednostki, co najmniej w obszarze:
e protokét powierzenia mienia

e protokoéf wymiany mienia.
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Vi.
Vii.
viii.

V.  Wymagania dotyczace realizacji:
1. Termin realizacji: 07.06.2026 r. — 06.06.2027 .
2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni:

naprawe Btedéw Krytycznych, Istotnych i Btedow zwyktych w Oprogramowaniu;

informowanie Zamawiajgcego o przyczynach i sposobach rozwigzywania probleméw zwigzanych z

nieprawidtowym dziataniem Oprogramowania;

wsparcie w konfiguracji i optymalizacji Oprogramowania;

w ramach gwarancji Wykonawca bedzie naprawiat Btedy na podstawie Zgtoszen Wykonawcy w

udostepnionym systemie np. Jira.

przyjecie zgtoszenia potwierdza Wykonawca w postaci podjecia i zmiany statusu zgtoszenia nie pdzniej

niz w terminie 2 godzin od Zgtoszenia.

zgtoszenia beda przyjmowane i obstugiwane przez Wykonawce w dni robocze w godzinach 8:00- 17:00.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegétowej ewidenc;ji zgtoszonych Btedow.

Czynnosci zwigzane z naprawg Btedoéw w Oprogramowaniu oraz aktualizacjg Oprogramowania bedg

Swiadczone zdalnie po wczesniejszym poinformowaniu Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia poziomu ustug oznaczajgcego zobowigzanie Wykonawcy

do dotrzymania ponizej przedstawionych parametréw czasowych naprawy w przypadku wystgpienia

Bteddéw w Oprogramowaniu:

e Btad krytyczny — Czas Reakcji 8 godzin, Czas Naprawy - 1 Dzien roboczy od zgtoszenia Btedu
krytycznego;

e Btad istotny — Czas Reakcji 8 godziny, Czas Naprawy - 2 Dni robocze od zgtoszenia Btedu
istotnego;

e Bfad zwykty — Czas Reakcji 8 godzin, Czas naprawy - 5 Dni roboczych od zgtoszenia Btedu
zwyktego.
3. Wykonawca po naprawie Btedu sprawdszi jej skutecznosc i uzyska potwierdzenie naprawy Btedu od
Zamawiajgcego;

4. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca posiadat znajomos¢ jezyka polskiego, umozliwiajgcg dobrg
komunikacje adekwatng do petnionej rolii przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy dopuszcza osobe bez
znajomosci jezyka polskiego w przypadku, gdy Wykonawca na wtasny koszt zapewni ttumacza jezyka
polskiego, ktéry zapewni state i biegte ttumaczenie w kontaktach pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg, a takze zapewni ttumaczenie na biezgco wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg
przedmiotowego zamowienia;

5. W ramach realizacji Umowy Wykonawca bedzie realizowac zadania do ktérych zostanie przydzielony
dostep przez Zamawiajgcego;

6. Realizacja zadan odbywac sie bedzie w systemie miesiecznym z zastrzezeniem planowanych 10 godzin
tygodniowo. Zaktada sie, ze prace beda realizowane codziennie w dni robocze (z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00-18:00. Odstepstwo od zasady pracy codziennej moze
mieé miejsce za zgodg Zamawiajgcego, potwierdzonej w ramach miesiecznego Raportu. W przypadku
gdy w tygodniu pracy zostanie wykorzystany limit godzin tygodniowych, wéwczas na dodatkowe
godziny pracy w danym tygodniu wymagana jest zgoda lub polecenie Zamawiajacego. Na prosbe
Zamawiajgcego Wykonawca bedzie raportowat prace w trybie (dzienny lub tygodniowy), zakresie
(zakres raportowanych informacji) oraz w sposdb (forma i/lub we wskazanym narzedziu np. JIRA)
przekazany przez Zamawiajgcego. Ptatnos¢ dokonywana bedzie w trybie miesiecznym po przekazaniu
zbiorczego Raportu za miesigc kalendarzowy.
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VI.

Wymagania sprzetowe i systemowe:

1. Modut musi dziata¢ w sSrodowisku zwirtualizowanym w infrastrukturze Zamawiajgcego;

2. Moduf musi dziata¢ na systemie operacyjnym Microsoft Windows lub Linux posiadajgcym wsparcie na
co najmniej 5 lat;

3. Jezeli modut wymaga uzycia bazy danych to powinna wykorzystywaé baze uzywang przez EZD PUW.

4. Modut nie moze wymagac¢ do dziatania dodatkowych narzedzi ptatnych z wytgczeniem systemu
operacyjnego.

VIl.  Wymagania w zakresie tworzenia i aktualizacji dokumentacji:

1. Poszczegdlne dokumenty i modele sg tworzone w dostarczonych szablonach graficznych lub innych
wskazanych przez Zamawiajgcego zapewniajac:

a) kompletnos¢ dokumentu — petne przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia;

b) spdjnosé i niesprzecznos¢ dokumentu — zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi
rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz fragmentach tego samego
dokumentu;

c) aktualnosé — uwzglednienie w dokumencie biezgcych czynnikdw i uwarunkowan, w tym aktualnie
istniejgcej dokumentacji;

d) zachowanie ogdlnie przyjetych norm, standarddw i kryteridow jakosci.

Dokumentacja wymaga opracowywania w jezyku polskim;

Cata dokumentacja powinna by¢ dostarczana w edytowalnej postaci elektronicznej, w formacie
przetwarzanym, w zaleznosci od zlecenia, przez MS Word, Excel (od wersji 2007) lub Enterprise
Architect firmy Sparks Systems (od wersji 10) lub Confluence. Zakres dokumentacji bedzie szczegétowo
uzgadniany w ramach zlecen;

4. Zamawiajacy wymaga, aby do wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia dokumentacji,
stanowigcej utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1231, z p6zn. zm.), Wykonawca przeniést na Zamawiajacego wszelkie
autorskie prawa majatkowe, oraz prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich
oraz przenoszenia praw na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania
praw zaleznych.

VIIL. Miejsce realizacji zamdéwienia i inne wymagania:

1. Zamawiajacy zaktada, ze zadania obejmujgce przedmiot zamdwienia bedg realizowane w formie pracy
zdalnej;

2. W realizacji przedmiotu zamodwienia, opisanego niniejszym dokumentem, wszelkie oswiadczenia,
whioski, zawiadomienia i inne informacje Zamawiajacy oraz Wykonawca przekazujg za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej;

3. Dla potrzeb niniejszego zamodwienia dni robocze definiuje sie jako dni od poniedziatku do pigtku,
od 8:00 do 18:00.
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IX. Bezpieczenstwo przetwarzanych danych

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania, przekazanych w trakcie realizacji przedmiotu
zamoéwienia, zasad i przepisdw dotyczacych bezpieczenstwa informacji oraz systeméw informatycznych,
obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zobowigzanie to dotyczy wszystkich oséb, z pomocy ktérych
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia.
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