Ce Centrum
e-Zdrowia
Zatacznik nr 1 do Zapytania
(261047)

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz
z Oprogramowaniem bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, tj. Ministerstwa Zdrowia
w Warszawie przy ul. Miodowej 15.

l. Definicje

1) System - jest to system informatyczny, w ktorym znajduje sie zbiér powigzanych ze soba
elementéw, ktoérego funkcja jest przetwarzanie danych przy uzyciu techniki
komputerowej. Na systemy informatyczne sktadajg sie takie elementy, jak sprzet oraz
oprogramowanie.

2) Urzadzenia - urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem
wraz z Oprogramowaniem, bedgce wtasnoscia Zamawiajgcego, a wymienione w
Zatgczniku nr 1 do OPZ.

3) _Ustugi Serwisu - ustugi polegajgce na naprawie lub wymianie Urzadzen oraz aktualizaciji i
instalacji Oprogramowania w przypadku wystgpienia Awarii.

4) Awaria - zdarzenie, w wyniku, ktorego uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element
Systemu, ograniczajace wydajnos¢ i funkcjonalnosé¢ Systemu i uniemozliwiajgce
Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego  Specyfikacja
Techniczng/Instrukcjg uzytkowania.

5) Oprogramowanie wbudowane - inaczej firmware, oprogramowanie wbudowane
W urzgdzenie, zapewniajgce podstawowe procedury jego obstugi.

6) Oprogramowanie narzedziowe — rodzaj oprogramowania, ktére wspomaga zarzadzanie

zasobami sprzetowymi poprzez dogodne interfejsy uzytkowe oraz usprawnia, modyfikuje
oprogramowanie systemowe w celu wykonywania programow w bardziej wygodny i
wydajny sposdb, a przy tym pozbawiony btedow.

7) Oprogramowanie — Oprogramowanie wbudowane i Oprogramowanie narzedziowe.

8) OPZ-Opis przedmiotu zaméwienia.
9) Czas Reakcji - czas potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Awarii przez Wykonawce.

10) Czas Naprawy- czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy.

11) Zgtoszenie -zgtoszenie Awarii Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
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Il. Termin i sposdb realizacji

1. Termin realizacji Umowy (zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do OPZ - Listg Urzadzen), od dnia
zawarcia Umowy, nie wczesniej niz od terminu wskazanego w kolumnie ,,H” Zat. nr 1 do OPZ

1) do dnia 10 wrzesnia 2027 r. dla czesci I, II, lll, Vi VI;
2) do dnia 7 wrzesnia 2028 r. dla czesci IV.

2. Wykonawca zobowigzany jest sSwiadczy¢ Ustugi Serwisu wszystkich elementéw
sprzetowych Urzadzen oraz Oprogramowania wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OPZ -
Lista Urzadzen.

3. Ustugi Serwisu swiadczone beda w Osrodkach Przetwarzania Danych Zamawiajgcego
zlokalizowanych na terenie Warszawy. Jezeli z charakteru danej czynnosci wykonywanej
w ramach Ustug Serwisu wynika¢ bedzie koniecznosc realizacji ustug w innej lokalizaciji,
odbywac sie to moze za uprzednig zgodg Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do ujednolicenia serwisu elementéw wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do OPZ - Lista Urzadzen tak, aby okres jej Swiadczenia byt nie krétszy niz
czas obowigzywania Umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania Zamawiajgcemu bezposredniego
dostepu do portali, na ktérych znajduja sie:
a) aktualizacje Oprogramowania,
b) przewodniki konfiguracyjne i narzedzia diagnostyczne,

c) baza wiedzy producenta urzadzenia.

6. Wykonawca zapewni jeden punkt kontaktowy do przyjmowania wszystkich zgtoszen.
Zgtoszenia mogg by¢ kierowane za pomocag nastepujgcych kanatéw komunikacyjnych:
strona www, email, telefon.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby naprawa Awarii odbywata sie w oparciu o elementy
fabrycznie nowe (tj. wyprodukowane nie wczesniej niz rok od dnia podpisania Umowy).
Jezeli data zakonczenia wsparcia producenta dla urzadzenia (end of suport, zwany dalej
»EOS”) uniemozliwia wykonanie naprawy w oparciu o elementy, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykonania naprawy w oparciu
o elementy o parametrach technicznych, funkcjonalnych iwydajnosciowych nie
gorszych niz parametry elementu uszkodzonego. Wykonawca w razie koniecznosci
zapewni urzadzenia zastepcze o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany.

8. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit 12 miesiecznej gwarancji na kazdy
wymieniany element liczgc od dnia jego instalacji.
lll. Ustugi Serwisu Urzadzen i Oprogramowania
1. Wymagania w zakresie $wiadczenia Ustug Serwisu:

a) zgtaszanie Awarii w trybie 24/7 - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
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b) Czas Reakcji - nie moze by¢ dtuzszy niz 1 godzina od Zgtoszenia;
c) Wykonaweca przystapi do naprawy w ciggu 4 godzin od Zgtoszenia;
d) Czas Naprawy: (max. 24) ... godzin/y od Zgtoszenia. (zgodnie z ofertg);

e) w przypadku niemozliwosci naprawy sprzetu w czasie, o ktdrym mowa w punkcie
d), Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu sprzet zastepczy do czasu skutecznej
naprawy sprzetu uszkodzonego, o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany;

f)  w wypadku Awarii dyskdw wchodzacych w sktad Urzadzen wymienionych w
Zatagczniku nr 1 do OPZ - Lista Urzadzen wymaga sie, aby uszkodzone dyski
pozostawaty u Zamawiajgcego;

g) Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zgtaszanie do producenta Oprogramowania
problemoéw dotyczacych jego produktow.

2. Wykonawca musi posiada¢ dostep do wszystkich potrzebnych czesci zamiennych dla
Urzadzen Zamawiajgcego wyspecyfikowanych w Zataczniku nr 1 do OPZ - Lista Urzagdzen.

3. DlaUrzadzen, w ktérych znajduja sie podzespoty objete gwarancja, Ustugi Serwisu musza
by¢ swiadczone wtaki sposdb, aby nie zostaty utracone gwarancje powigzanych
podzespotow lub innych urzadzen.

4. Elementy podlegajace wymianie muszg by¢ kompatybilne zdocelowym urzadzeniem oraz
muszg pochodzi¢ z legalnego kanatu sprzedazy.

5. W przypadku, gdy naprawa Awarii Urzadzen bedzie wymagata podniesienia wersji lub
wgrania poprawki do Oprogramowania dla Urzadzen objetych Ustugami Serwisu,
Wykonawca w ramach realizacji Umowy wykona niezbedng aktualizacje, dostarczajac i
wgrywajac Oprogramowanie zgodnie z wymaganiami licencyjnymi producenta
urzadzenia.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane poprawki do Oprogramowania nie naruszaja
praw twércow Oprogramowania i wtasciciela praw autorskich oraz nie ograniczajg praw
Zamawiajgcego do korzystania z tego Oprogramowania zaréwno w trakcie trwania
Umowy, jak i po jej zakoriczeniu.

7. W przypadku, gdy usuniecie Awarii Oprogramowania narzedziowego bedzie wymagato
podniesienia wersji lub wgrania poprawki do Oprogramowania wbudowanego dla
Urzadzen objetych serwisem, Wykonawca w ramach realizacji Umowy wykona niezbedna
aktualizacje, dostarczajac iwgrywajac Oprogramowanie wbudowane zgodnie z
wymaganiami licencyjnymi producenta urzadzenia.

IV. Zapewnienie dostepu do bazy aktualizacji do Oprogramowania dla eksploatowanych
Urzadzen

1. Zapewnienie dostepu do bazy aktualizacji Oprogramowania musi pozwala¢ na
korzystanie z funkcjonalnosci powyzszych produktéw, przez co najmniej okres trwania

Umowy.
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2. Oferowany dostep do bazy aktualizacji Oprogramowania bedzie pochodzit z
autoryzowanego kanatu dystrybucji i posiada¢ bedzie stosowny pakiet ustug
gwarancyjnych obejmujacy wyspecyfikowany przedmiot zamowienia.

3. Poziom ochrony (tzn. ilosé oraz jako$é¢ dostarczanych subskrypcji/licencji) ma byé
identyczny z subskrypcjami/licencjami posiadanymi przez Zamawiajgcego na obecnych
urzadzeniach bezpieczenstwa. Jezeli na urzadzeniu Zamawiajgcy posiada pakiet
subskrypcji (np. Unified Threat Protection (UTP)), (24x7 FortiCare plus Application
Control, IPS, AMP, Web Filtering and Antispam Service) itd., to Wykonawca musi
zapewni¢ identyczny pakiet na okres wskazany w Umowie dla danego urzadzenia.

V. Dodatkowe ustugi

Opracowanie zalecen odnos$nie aktualizacji Oprogramowania oraz wdrozenie zalecen wraz
z wykonaniem odpowiednich instalacji.

Wykonawca w terminie 20 dni roboczych od zawarcia Umowy przeprowadzi inspekcje Urzadzen
i Oprogramowania objetych Umowa oraz sprawdzi, czy wersje Oprogramowania sg zgodne
z zalecaniami producentéw. Wykonawca przygotuje raport, w ktérym wyszczegélni wersje
posiadanego Oprogramowania, wymagane poprawki i aktualizacje Oprogramowania. Raport ten
bedzie aktualizowany co szes¢ miesiecy. Raport Wykonawcy musi zawieraé: informacje o
dostepnosci nowych aktualizacji, okreslenie istotnosci wykonania aktualizacji Oprogramowania
dla Urzadzen objetych Umowag. Wykonawca zobowigzany jest do implementac;ji tych poprawek
lub/i aktualizacji, ktére zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego w terminie znim
uzgodnionym, nie dtuzszym niz czas pozwalajgcy naich implementacje w trakcie trwania Umowy.
W przypadku Oprogramowania wbudowanego, ktdre zgodnie z definicjg producenta nie jest
przeznaczone do samodzielnej instalacji i ktérego nie mozna zainstalowac¢ zdalnie, Wykonawca
wykona instalacje w siedzibie Zamawiajgcego na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego. W przypadku
Oprogramowania wbudowanego zdefiniowanego przez producenta jako przeznaczone do
samodzielnej instalacji, Wykonawca udzieli na prosbe Zamawiajacego telefonicznego wsparcia
technicznego w czasie obowigzujgcego dla sprzetu okna serwisowego.

VI. Personel Wykonawcy

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace przez caty
okres realizacji zamowienia 1 osoby wykonujgcej w wymiarze % etatu ustugi w zakresie czynnosci
administracyjno-biurowych zwigzanych z obstugg realizacji przedmiotu zamdéwienia, jezeli
wykonywane przez nich czynnos$ci polegajg na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465, z p6zn. zm.).

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen
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