Ce Centrum
e-Zdrowia Zatacznik nr 1 do Zapytania

(267999)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych

w posiadaniu Zamawiajgcego.

I. Termin i sposéb realizacji

1.

Termin realizacji Umowy od dnia podpisania, lecz nie wczesniej niz od dnia nastepnego od termindéw
wynikajgcych z Zatacznika nr 1 do OPZ - Lista Urzadzen do dnia 15 grudnia 2027 r.

. Wykonawca zobowigzany jest Swiadczyé Ustugi Serwisu wszystkich elementéw sprzetowych Urzadzen

oraz Oprogramowania wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OPZ - Lista Urzadzen.

. Ustugi Serwisu $wiadczone bedg w Osrodkach Przetwarzania Danych (dalej zwane: , OPD”)

Zamawiajgcego zlokalizowanych na terenie Warszawy. Jezeli zcharakteru danej czynnosci
wykonywanej w ramach Ustug Serwisu wynika¢ bedzie koniecznos¢ realizacji ustug w innej lokalizacji,
odbywac sie to bedzie za zgodg Zamawiajgcego. Zamawiajgcy informuje, ze OPD zlokalizowane sg pod
nastepujgcymi adresami:

- ul. Stanistawa Dubois 5 A
- ul. Grochowska 21 A na terenie ATMAN DC WAW-1

- ul. Konstruktorska 5 A na terenie ATMAN DC WAW-2

. Wykonawca zobowigzany jest do ujednolicenia serwisu elementéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do

OPZ - Lista Urzadzen tak, aby okres jego swiadczenia byt nie krotszy niz czas trwania Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania Zamawiajgcemu bezposredniego dostepu do

portali internetowych producentéw urzadzen, na ktdrych znajdujg sie:
a) aktualizacje oprogramowania,

b) przewodniki konfiguracyjne i narzedzia diagnostyczne,

c) baza wiedzy producenta urzadzenia (FAQ)

oraz zapewnienia wsparcia w kontaktach technicznych z producentami urzadzen.

Wykonawca zapewni jeden punkt kontaktowy do przyjmowania wszystkich zgtoszen. Zgtoszenia moga
by¢ kierowane za pomocg nastepujgcych kanatéw komunikacyjnych: strona www, email, telefon.

Zamawiajgcy wymaga, aby naprawa Awarii odbywata sie w oparciu o elementy fabrycznie nowe (tj.
wyprodukowane nie wczesniej niz rok od dnia podpisania Umowy). Jezeli data zakoriczenia wsparcia
producenta dla urzadzenia (end of support zwany dalej ,EQS”) uniemozliwia wykonanie naprawy
w oparciu o elementy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
wykonania naprawy w oparciu o elementy o parametrach technicznych, funkcjonalnych
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8.

i wydajnosciowych nie gorszych niz parametry elementu uszkodzonego. Wykonawca w razie
koniecznosci zapewni urzadzenia zastepcze o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany,
przeniesie konfiguracje na urzadzenie zastepcze (dotyczy takze nosnikéw pamieci, takich jak dyski SSD,
HDD, karty SD).

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonaweca udzielit 12 miesiecznej gwarancji na kazdy wymieniany element
liczac od dnia jego instalacji.

Il. Ustugi Serwisu Urzadzen i Oprogramowania

1.

Wymagania w zakresie Swiadczenia Ustug Serwisu:

a) zgtaszanie Awarii w trybie 24/7 - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

b) Czas Reakc;ji - nie moze by¢ dtuzszy niz 1 godzina od Zgtoszenia;

c) Wykonawca przystgpi do naprawy w ciggu 4 godzin od Zgtoszenia;

d) Czas Naprawy: max. 24 godziny od Zgtoszenia. (zgodnie z ofertqg);

e) w przypadku niemozliwosci naprawy sprzetu w czasie, o ktérym mowa w punkcie d), Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu sprzet zastepczy do czasu skutecznej naprawy sprzetu uszkodzonego,
o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany.

f) w wypadku Awarii nosnikéw danych (typu: SSD, HDD, kart: CF, SD, modutéw: NVDIMM, OPTANE)
wchodzacych w sktad Urzadzen wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen wymaga
sie, aby uszkodzone nosniki danych pozostawaty u Zamawiajgcego;

g) Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu zgtaszanie do producenta Oprogramowania problemow
dotyczacych jego produktow.

. Wykonawca musi posiadaé¢ dostep do wszystkich potrzebnych czesci zamiennych dla Urzadzen

Zamawiajgcego wyspecyfikowanych w Zatgczniku nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen.

Dla Urzadzen, w ktérych znajdujg sie podzespoty objete gwarancjg, Ustugi Serwisu muszg byc
Swiadczone w taki sposdb, aby nie zostaty utracone gwarancje powigzanych podzespotéw lub innych
urzadzen.

Elementy podlegajgce wymianie muszg by¢ kompatybilne z docelowym urzadzeniem oraz musza
pochodzi¢ z legalnego kanatu sprzedazy.

. W przypadku, gdy naprawa Awarii Urzadzend bedzie wymagata podniesienia wersji lub wgrania

poprawki do Oprogramowania dla Urzadzen objetych Ustugami Serwisu, Wykonawca w ramach
realizacji Umowy wykona niezbedng aktualizacje, dostarczajgc i wgrywajac Oprogramowanie zgodnie
z wymaganiami licencyjnymi producenta urzadzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane poprawki do Oprogramowania nie naruszajg praw twoércow
Oprogramowania i wtasciciela praw autorskich oraz nie ograniczajg praw Zamawiajgcego do korzystania
z tego Oprogramowania zarowno w trakcie trwania Umowy jak i po jej zakonczeniu.

W przypadku, gdy usuniecie Awarii Oprogramowania narzedziowego bedzie wymagato podniesienia
wersji lub wgrania poprawki do Oprogramowania wbudowanego dla Urzadzen objetych serwisem,
Wykonawca w ramach realizacji Umowy wykona niezbedng aktualizacje, dostarczajac i wgrywajac
Oprogramowanie wbudowane zgodnie z wymaganiami licencyjnymi producenta urzadzenia.
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Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci odbycia konsultacji odnosnie posiadanego sprzetu z
jego producentem (np. btedy w firmware urzadzen, problemy z wydajnoscia itp.) oraz dostepu do
legalnych poprawek oprogramowania producenta.

8. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wsparcia technicznego takze dla urzadzen po uptywie
terminu wsparcia realizowanego przez producenta (EOS). Wsparcie w tym przypadku bedzie
Swiadczone do wysokosci ostatniej dostepnej wersji firmware oraz na poziomie hardware.

9. W odniesieniu do krytycznych elementdéw infrastruktury, Zamawiajgcy wymaga, aby dla
przetgcznikdéw SAN klasy DIRECTOR byta swiadczona ustuga wsparcia proaktywnego wysoko
wykwalifikowanego dziatu IT producenta urzgdzen w zakresie nie mniejszym niz wynikajgcy z obecnie
posiadanego kontraktu serwisowego.

10. Zamawiajagcy wymaga, aby dla bibliotek tasmowych: MSL4048, MSL8096, MSL6480 oraz KODIAK
ACTILIB byta swiadczona ustuga wsparcia producenta urzadzen w zakresie nie mniejszym niz wynikajacy
z obecnie posiadanego kontraktu serwisowego Data Center Care.

11. W przypadku awarii toru szyfrujgcego w urzadzeniach HSM (THALES, ENTRUST), Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia nowego urzadzenia bez mozliwosci zwrotu urzadzenia uszkodzonego
do Wykonawcy.

12. Wykonawca jest obowigzany do odnowienia subskrypcji oprogramowania narzedziowego
towarzyszgcego kazdej macierzy dyskowej, np.: Spectrum Control, Storage Copy Data, itp.

13. Do wszystkich przetgcznikéw sieciowych Cisco Nexus nalezy dostarczy¢ licencje DCN Premier na okres
1 roku.

lll. Zapewnienie dostepu do bazy aktualizacji do Oprogramowania dla modutéw bezpieczenstwa
eksploatowanych Urzadzen

1. Poziom ochrony (tzn. ilo$¢ oraz jakos¢ dostarczanych subskrypcji/licencji) ma by¢ identyczny
z subskrypcjami/licencjami posiadanymi przez Zamawiajgcego na obecnych urzadzeniach
bezpieczenstwa. Jezeli na urzadzeniu Zamawiajacy posiada pakiet subskrypcji (np. Unified Threat
Protection (UTP)), (24x7 FortiCare plus Application Control, IPS, AMP, Web Filtering and Antispam
Service) itd., to Wykonawca musi zapewnic identyczny pakiet na okres wskazany w Umowie dla danego
urzadzenia.

2. Zapewnienie dostepu do bazy aktualizacji Oprogramowania musi pozwalac¢ na korzystanie z posiadanej
funkcjonalnosci powyzszych produktéw, przez co najmniej okres trwania Umowy.

3. W ramach udostepnienia dostepu do bazy aktualizacji Oprogramowania Zamawiajgcy nabywa prawo
do:

a) pobierania bezposrednio na Urzgdzeniach w sposéb automatyczny aktualizacji sygnatur dla
stwierdzonych przez producenta podatnosci;

b) pobierania w sposéb automatyczny aktualizacji silnikéw modutéw bezpieczenstwa bezposrednio na
Urzadzeniach.

4. Oferowany dostep do bazy aktualizacji Oprogramowania bedzie pochodzit z autoryzowanego kanatu
dystrybucji i posiada¢ bedzie stosowny pakiet ustug gwarancyjnych obejmujgcy wyspecyfikowany
324

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




przedmiot zamowienia. Zamawiajgcy moze weryfikowaé zaréwno po podpisaniu Umowy oraz w jej
trakcie czy Wykonawca zapewnit ustuge wsparcia producenta oraz dostepnos¢ do legalnych poprawek
poprzez wykupienie ustugi u producenta sprzetu wraz z potwierdzeniem wykupienia tej ustugi na caty
okres zwigzany z Umowa.

IV. Dodatkowe ustugi

Opracowanie zalecen odnosnie aktualizacji Oprogramowania oraz wdrozenie zalecein wraz
z wykonaniem odpowiednich instalacji.

Wykonawca w terminie do 30 dni roboczych od zawarcia Umowy przeprowadzi inspekcje Urzadzen
i Oprogramowania objetych Umowg oraz sprawdzi, czy wersje Oprogramowania sg zgodne z zalecaniami
producentéw. Wykonawca przygotuje raport, w ktéorym wyszczegdlni wersje posiadanego
Oprogramowania, wymagane poprawki i aktualizacje Oprogramowania. Raport ten bedzie aktualizowany,
co pot roku. Raport Wykonawcy musi zawierac: informacje o dostepnosci nowych aktualizacji, okreslenie
istotnosci wykonania aktualizacji Oprogramowania dla Urzadzedn objetych Umowg. Wykonawca
zobowigzany jest do implementacji tych poprawek lub/i aktualizacji, ktére zostang zatwierdzone przez
Zamawiajgcego w terminie z nim uzgodnionym, nie dtuzszym niz czas pozwalajgcy na ich implementacje w
trakcie trwania Umowy. W przypadku Oprogramowania wbudowanego, ktére zgodnie z definicjg
producenta nie jest przeznaczone do samodzielnej instalacji, i ktérego nie mozna zainstalowad zdalnie,
Wykonawca wykona instalacje w siedzibie Zamawiajgcego na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego.
W przypadku Oprogramowania wbudowanego zdefiniowanego przez producenta jako przeznaczone do
samodzielnej instalacji, Wykonawca udzieli na prosbe Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia
technicznego w czasie obowigzujgcego dla sprzetu okna serwisowego.

V. Personel Wykonawcy

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace przez caty okres
realizacji zamdwienia przynajmniej jednej osoby, wykonujacej ustugi w zakresie czynnosci administracyjno-
biurowych zwigzanych z obstugg realizacji przedmiotu zamédwienia, jezeli wykonywane przez nig czynnosci
polegajg na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277).

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 do OPZ - Lista Urzadzen
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