C e Centrum
e-Zdrowia
Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia.

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji Mattermost Professional lub rozwigzania
rownowaznego w modelu self-hosted dla 30 aktywnych uzytkownikow na okres 36 miesiecy, wraz z
potwierdzeniem prawa Zamawiajgcego do instalacji i uzytkowania Platformy w infrastrukturze
Zamawiajgcego oraz z ustugg wsparcia technicznego producenta lub autoryzowanego partnera na
warunkach okreslonych w OPZ. Przedmiot zamdwienia nie obejmuje instalacji produkcyjnej Platformy
przez Wykonawce, chyba ze Zamawiajgcy skorzysta z odrebnie wskazanej asysty wdrozeniowe;j.

1.2.Realizacja przedmiotu zaméwienia polega na dostawie, w terminie 5 Dni Roboczych, licencji

uprawniajgcych do 36-miesiecznego dostepu do Platformy.

1.3.W szczegdlnosci przedmiot zamdwienia obejmuje:
1.3.1. Dostawe niezbednych licencji.

1.3.2. Swiadczenie ustugi wsparcia producenta przez okres 36 miesiecy od daty dostarczenia licencji.
2. Udostepnienie Platformy.

2.1.Wykonawca zapewni dziatanie 30 kont dostepowych do Platformy dla wskazanych przez

Zamawiajgcego specjalistow.

2.2.Dostep do Platformy przyznany zostanie na okres 36 miesiecy.

3. Wymagania minimalne dla platformy Mattermost Professional lub rozwigzania rownowaznego.
3.1. Architektura Systemu.

3.1.1. Platforma musi by¢ dostarczona jako rozwigzanie instalowane w modelu on-premises, uruchamiane
i utrzymywane w infrastrukturze Zamawiajgcego, w oparciu o licencje Mattermost Professional, bez

koniecznosci korzystania z infrastruktury zewnetrzne;j.
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3.1.2. Ustuga musi by¢ dostepna za posrednictwem popularnych przeglagdarek internetowych (Chrome,
MS Edge, Firefox) w wersjach aktualnych na dzien sktadania oferty przy czym dostep realizowany jest w

ramach infrastruktury Zamawiajgcego (on-premises).
3.1.3. Platforma musi by¢ dostepna poprzez szyfrowany protokét TLS w wersji co najmniej 1.2.
3.2. Wymagania odnosnie producenta.

3.2.1. Producent Platformy musi posiadac¢ wazng certyfikacje ISO 27001 oraz zapewniac zgodnos¢
rozwigzania z przepisami GDPR/RODO.

3.2.2 Wykonawca, producent lub partner nie moze uzyska¢ dostepu do tresci komunikacji, danych
osobowych, danych technicznych incydentéw ani logéw Zamawiajgcego bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego. Przekazanie logdow, paczek diagnostycznych lub innych danych w ramach wsparcia
wymaga minimalizacji i anonimizacji danych w zakresie mozliwym technicznie oraz udokumentowane;j
akceptacji administratora systemu. Jezeli w zwigzku ze wsparciem dochodzi do przetwarzania danych

osobowych, Wykonawca zapewni zawarcie lub dostepnos$¢ odpowiedniej umowy powierzenia/DPA
zgodnej z art. 28 RODO oraz mechanizméw dotyczgcych ewentualnych transferow poza EOG.

3.2.3. Producent Platformy lub jego autoryzowany partner musi posiadac ustuge wsparcia realizowang

przez konsultanta technicznego komunikujgcego sie w jezyku polskim lub angielskim.
3.3. Zarzadzanie dostepem do Platformy.

3.3.1. Platforma musi umozliwia¢ przyznanie indywidualnych kont dla kazdego z uzytkownikéw

wymienionych w pkt. 2.1.

3.3.2. Platforma musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu zarzgdzanie kontami uzytkownikéw, w tym:
3.3.2.1. Utworzenie konta dla nowego uzytkownika.
3.3.2.2. Usuniecie lub dezaktywacje konta istniejgcego uzytkownika.

3.3.2.3. Mozliwos¢ przeniesienia konta pomiedzy uzytkownikami.
3.3.3. Platforma musi zapewniac silng polityke haset lub umozliwia¢ jej okreslenie przez Zamawiajgcego.

3.3.4. Platforma musi umozliwia¢ logowanie wielosktadnikowe (MFA), w tym np. z wykorzystaniem

jednorazowych kodéw (OTP).
3.4. Obligatoryjne wymagania funkcjonalne.

3.4.1. Platforma musi umozliwia¢ nieprzerwang prace w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, tj.

bez ograniczen funkcjonalnych wynikajgcych z licencji. Wymadg nie stanowi gwarancji poziomu
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dostepnosci (SLA uptime). Wymog nie dotyczy infrastruktury, na ktdrej rozwigzanie bedzie wdrazane

przez Zamawiajgcego.
3.4.2. Platforma musi zapewnia¢ jedno, wspdlne srodowisko pracy dla wszystkich zakupionych kont.

3.4.3. Platforma musi wspiera¢ nastepujgce jezyki interfejsu:
3.4.3.1. Polski
3.4.3.2. Angielski

3.4.4. Platforma musi umozliwia¢ komunikacje zespotowa w formie:

3.4.4.1. Wiadomosci bezposrednich pomiedzy uzytkownikami. Komunikacja 1-do-1 pomiedzy
uzytkownikami.

3.4.4.2. Kanatéw komunikacji dla wszystkich uzytkownikdw Platformy, grupowej publicznych i
prywatnych.

3.4.4.3. Watkow dyskusyjnych w ramach kanatow.

3.4.5. Platforma musi umozliwiac¢ przesytanie plikdw oraz wyszukiwanie tresci w wiadomosciach i

zatgcznikach.

3.4.6. Platforma musi by¢ dostepna poprzez przegladarke internetowg oraz aplikacje klienckie na systemy

desktopowe i mobilne.

3.4.7. Platforma musi zapewniad rejestrowanie podstawowych zdarzen systemowych i administracyjnych
z mozliwoscig ich wgladu lub eksportu, zgodnie z zakresem licencji Mattermost Professional lub

rozwigzania rownowaznego.
3.5. Wsparcie techniczne.

3.5.1. Platforma musi by¢ dostarczona wraz ze wsparciem technicznym dla planu Professional przez okres
trwania licencji. Minimalny poziom wsparcia obejmuje mozliwos¢ zgtaszania probleméw w trybie next
business day za pomocg e-mail lub portalu zgtoszeniowego producenta albo autoryzowanego partnera.
Wykonawca musi zapewnic kanat komunikacji telefonicznej w ramach partnerskiego wsparcia
serwisowego i wskazaé numer telefonu, godziny dostepnosci oraz jezyk obstugi. Warunki wsparcia musza

zostac¢ potwierdzone dokumentem autoryzowanego partnera przed odbiorem.
3.5.3. Mozliwos¢ bezptatnych konsultacji technicznych z producentem lub partnerem rozwigzania.

3.5.4. Dostepnos¢ bazy wiedzy opisujgcej szczegdty konfiguracji Platformy oraz dobrych praktyk w

zakresie komunikacji grupowej.
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4. Wymagania dotyczgce rOwnowaznosci

4.1 Zamawiajacy dopuszcza dostarczenia rozwigzania réwnowaznego, ktore spetnia wymagania okreslone

w punktach 1-3 Opisu Przedmiotu Zamowienia.
5. Odbior Przedmiotu Zamoéwienia
5.1 Odbidr przedmiotu zamowienia nastgpi w formie ustalonej z Zamawiajgcym.

5.2 Zamawiajacy przeprowadzi testy odbiorowe zgodnie zakresem ujetym w Zatgczniku nr 1 do Opisu

Przedmiotu Zamdwienia — Zestawienie kryteriow odbioru przedmiotu zaméwienia.

5.3 Odbidr nastepuje po spetnieniu wszystkich kryteriéw odbioru, okreslonych w Zatgczniku nr 1.
Niespetnienie chocby jednego kryterium skutkuje odmowa odbioru w zakresie niespetnionym do
czasu usuniecia niezgodnosci. Podpisanie protokotu odbioru nie moze nastgpic¢ bez wykazania

spetnienia kryteriow okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.
Zalacznik:

e Zafacznik nr 1 do OPZ — Kryteria odbioru przedmiotu zamdwienia.
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