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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przedtuzenie subskrypcji ,,Data Center” produktow Atlassian (Jira,
Confluence, Bitbucket) oraz zakup licencji dodatkowego oprogramowania wraz z 12 miesiecznym
wsparciem albo dostawa licencji réwnowainych dla Ministerstwa Zdrowia.

Zamodwienie realizowane jest w ramach projektédw: ,,0dwrécona Piramida Swiadczer” oraz ,,Podstawowe
Regiony Zabezpieczenia” wspétfinansowanych przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS +) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

l. Szczegoty dotyczgce przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Przedtuzenie subskrypcji dla posiadanych przez Zamawiajacego produktow Atlassian wraz ze
wsparciem technicznym na okres 12 miesiecy:

a) lira Software Data Center dla 500 uzytkownikéw lub rownowazny;

b) Confluence Data Center dla 500 uzytkownikéw lub réwnowainy;

c) BitBucket Data Center dla 100 uzytkownikéw lub réwnowainy;

d) ScriptRunner for Jira Data Center dla 500 uzytkownikéw lub réwnowainy.
2. Ustugi wsparcia technicznego:

a) Ustugi wsparcia majg by¢ aktywne przez caty czas trwania obowigzywania subskrypcji licencji
wymienionych w pkt 1;

b) W ramach swiadczenia wsparcia producenta (obstugi technicznej) Zamawiajgcy wymaga
zapewnienia poziomu ,Select”:
a) dostepu dla Zamawiajgcego do aktualizacji oprogramowania, w tym jego nowych wersji;

b) dostepu dla Zamawiajgcego do poprawek oprogramowania;

c) obstugi zgtoszen problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem oraz administrowaniem
oprogramowania w systemie 9/5 na adres e-mail lub poprzez strone WWW. Wsparcie
bedzie $wiadczone w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 -
17:00 z zachowaniem ponizszych czaséw odpowiedzi na zgtoszenia dla poszczegdlnych wag
probleméw (kategorii):

— L1 niedostepnosc aplikacji - czas odpowiedzi do 2h;
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— L2 problemy z funkcjonalnoscig lub wydajnoscig aplikacji - czas odpowiedzi do 6h;
— L3 problemy, ktdre ograniczajg dziatanie aplikacji - czas odpowiedzi 1 Dzierr Roboczy;

— L4 problemy lub pytania zwigzane z uzytkowaniem aplikacji - czas odpowiedzi 2 Dni
Robocze.

3. Zakup licencji dodatkowego oprogramowania:

a)

b)

Flexible Calendar for Jira Data Center (lub réwnowaine) dla 500 uzytkownikéw wraz z
zapewnieniem wsparcia producenta na okres 12 miesiecy od dnia 2026-12-17;
Smart Checklists for Jira (Pro) Data Center dla 500 uzytkownikéw wraz z zapewnieniem

wsparcia producenta na okres 12 miesiecy od dnia 2026-12-17.

Zamawiajgcy obecnie posiada i eksploatuje sSrodowisko:

1) JIRA Software (Data Center) — 500 licencji, data korica wsparcia 2026-12-17, SEN-67996760;

2) Confluence (Data Center) — 500 licencji, data korica wsparcia 2026-12-17, SEN-67996761 ;

3) Bitbucket (Data Center) — 100 licencji, data korica wsparcia 2026-12-17, SEN-67996759;

4) ScriptRunner for Jira (Data Center) — 500 licencji, data korica wsparcia 2026-12-09, SEN-
90481714;

1. W celu zachowania reguty konkurencyjnosci Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie rGwnowazne
do wyspecyfikowanego w tresci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ), przy zatozeniu, ze bedzie
ono spetniato minimalne wymagania i funkcjonalnosci.

2. W przypadku dostarczenia rozwigzania réwnowaznego wzgledem wyspecyfikowanego przez
Zamawiajgcego w OPZ, rozwigzanie musi zapewnié prace jednoczes$nie zalogowanych
uzytkownikow:

1) dlarozwigzania réwnowaznego dla Jira Software Data Center — 500;

2) dlarozwigzania réwnowaznego dla Confluence Data Center — 500;

3) dlarozwigzania réwnowaznego dla BitBucket Data Center — 100;

4) dla rozwigzania réwnowaznego dla ScriptRunner Data Center — 500;

5) dla rozwigzania réwnowaznego dla Flexible Calendar for Jira Data — 500;

6) dlarozwigzania réwnowaznego dla Smart Checklists for Jira (Pro) Data Center — 500.
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3. W przypadku dostarczenia rozwigzania rownowaznego wzgledem wyspecyfikowanego przez
Zamawiajgcego w OPZ, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialnos¢ i swoj koszt udowodnic,
ze dostarczone rozwigzanie spetnia wszystkie wymagania i warunki okreslone w OPZ.

4. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rozwigzania rownowaznego Wykonawca wdrozy
i dokona transferu wiedzy na swdj koszt w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania
rownowaznego. Wykonawca jest zobowigzany do odwzorowania w rozwigzaniu réwnowaznym
wszystkich projektéw, przestrzeni i stron funkcjonujacych u Zamawiajgcego wraz z migracja
wszystkich danych. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie réwnowazne
nie bedzie wtasciwie wspétdziatac ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym
u Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktdcenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska sprzetowo-
programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane
z przywréceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowej
Zamawiajgcego oraz na witasny koszt dokona niezbednych modyfikacji przywracajacych
wiasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego réwniez po usunieciu
rozwigzania réwnowaznego. Ponadto poniesie wszelkie koszty zwigzane ze stratami
biznesowymi w zwigzku z niedziataniem rozwigzania

5.  Rozwigzanie réwnowazne dostarczone przez Wykonawce nie moze powodowac utraty
kompatybilnosci Srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego oraz wsparcia
producentéw uzywanego i wspdtpracujgcego z nim oprogramowania funkcjonujgcego
u Zamawiajgcego.

6. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia $wiadczenia wsparcia producenta
oprogramowania rownowaznego przez okres 12 miesiecy. Oprogramowanie réwnowazne
zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie sktadania przez niego oferty miec
statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta. Niedopuszczalne jest zastosowanie
oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent ogtosit zakoriczenie jego rozwoju
w terminie 3 lat liczagc od momentu ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie
oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent oprogramowania wspotpracujgcego
ogtosit zaprzestanie wsparcia w jego nowszych wersjach.

7.  Minimalne wymagania funkcjonalne w zakresie rozwigzania/produktéw réwnowaznych:

Lp. Wymaganie:

1.1. Mozliwos¢ tworzenia tablic Scrum lub Kanban.

1.2. Mozliwos¢ hierarchizacji pracy z podziatem na: Epiki, Historie, Btedy, Zadania,
Podzadania oraz tworzenia wtasnych podziatéw.

1.3. Mozliwos¢ tworzenia zapytan analogicznych do jezyka Jira Query Language (JQL).
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1.4. Mozliwos¢ tworzenia raportow Sredniego wieku, wykresdw kotowych, raport
utworzonych i rozwigzanych zgtoszen.

1.5. Tworzenie raportu czasu rozwigzania, raportu rozktadu liczby zgtoszen w czasie.

1.6. Mozliwos¢ dostosowywania pulpitdw dla zespotdw, interesariuszy i kierownictwa.

1.7. Mozliwosc¢ zbierania danych na pulpitach.

1.8. Rozszerzenia funkcjonalnosci w formie wtyczek (plugindw) ptatnych oraz
bezptatnych do aplikacji.

1.9. Tworzenie przeptywdw pracy (workflow).

1.10. | Mozliwos¢ dodawania wtasnych pol.

1.11. | Wykorzystanie aplikacji jako katalog uzytkownikéw dla aplikacji posiadanych
przez Zamawiajacego, tj. Confluence.

1.12. | Mozliwos¢ udostepniania zasobdw, dokumentéw, informacji o statusie zadan i
etapach realizacji projektu.

1.13. | Mozliwos¢ tworzenia etykiet oraz komponentédw w projektach.

1.14. | Mozliwos¢ wyszukiwania istniejgcych zgtoszen, filtrowanie po kryteriach
uzupetnianych w sposéb graficzny.

1.15. | Mozliwosc integracji z Active Directory w zakresie uwierzytelniania uzytkownikow.

1.16. | Mozliwos¢ dostepu do logéw.

1.17. | Powiadamianie email oraz mozliwos¢ konfiguracji zdarzen po ktérych
powiadomienie zostanie wystane.

1.18. | Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym
opisem wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub
angielski.

1.19. | Mozliwos¢ globalnego definiowania szablonéw email wykorzystywanych przez

system do powiadamiania uzytkownikdw o réznych zdarzeniach w systemie.
Definiowanie szablondw powinno odbywad sie z poziomu interfejsu webowego
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aplikacji i umozliwia¢ zdefiniowanie tresci powiadomienia, reguty wywotujgcej
przestanie powiadomienia oraz odbiorcy.

1.20.

Mozliwos¢ tworzenia stron obszaréw projektéw oraz produktow.

1.21.

Mozliwos¢ tworzenia podstron obszaréw projektéw oraz produktow.

1.22.

Mozliwos¢ automatycznego tworzenia i dostosowywania nawigacji pomiedzy
stronami i podstronami projektéw i produktéw.

1.23.

Mozliwos¢ dwustronnego przechodzenia pomiedzy wybrang do zgtoszenia trescig

Strony.

1.24.

Mozliwos¢ podgladu edytowanych tresci.

1.25.

Mozliwosc¢ skorzystania z opcji przesytania powiadomien o zmianach w tresciach.

1.26.

Mozliwos¢ wyszukiwania i dodawanie profili uzytkownikéw do edytowanych
tresci.

1.27.

Wbudowane skréty klawiaturowe do gtéwnych funkcjonalnosci.

1.28.

Mozliwos$é komentowania tresci.

1.29.

Mozliwos¢ tworzenia szablondéw stron.

1.30.

Wbudowane szablony stron i obiektow stron wspierajgce prace nad projektami
oraz dokumentacjg projektows.

1.31.

Mozliwo$¢ zarzadzania szablonami.

1.32.

Mozliwos¢ definiowania i nadawania uprawnien na poziomie systemu, strony,
podstrony.

1.33.

Mozliwos¢ automatycznego wersjonowania stron i podstron.

1.34.

Mozliwos¢ tworzenia repozytorium dokumentdow (zatacznikdw) oraz ich wersji.

1.35.

Mozliwosc¢ szczegdtowej kontroli dostepu do kazdej strony podstrony (mozliwos¢

okreslenia, kto doktadnie ma dostep do konkretnego repozytorium).

1.36.

Mozliwosc¢ sledzenia zmian w konfiguracji oraz poszczegdlnych stron, podstron -
kontrola tego, co kto kiedy zmieniat - audit log).
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1.37. | Mozliwos¢ dodawania i pobierania plikéw (dokumenty, arkusze kalkulacyjne,
multimedialne, itd.) do/z bazy wiedzy.

1.38. | Mozliwos¢ planowania i zarzgdzania swoimi inicjatywami.

1.39. | Mozliwo$¢ kierowania/zarzadzania swoimi zespotami.

1.40. | Mozliwos¢ ustalania priorytetéw.

1.41. | Mozliwos¢ nadzorowania wykonania prac.

1.42. | Mozliwo$é sledzenia/wyswietlania postepow prac.

1.43. | Mozliwos¢ koordynowania zasobami w projekcie.

1.44. | Mozliwosc rozdzielania obcigzenia pracy.

1.45. | Mozliwos¢ wyswietlania raportéw oraz dashboardéw jako gadzety.

1.46. | Mozliwos¢ wyswietlania zadan w kalendarzu.

1.47. | Mozliwosc¢ tworzenia list zadan z uzyciem formatowania Markdown.

V. Harmonogram realizacji zamoéwienia

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do dnia 04.12.2026 r. subskrypcje licencji wraz ze wsparciem
technicznym, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 oraz licencji dodatkowego oprogramowania wraz ze
wsparciem producenta, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 3 na okres 12 miesiecy na adres
mailowy licencje@mz.gov.pl.
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