CEeZ Zirowia

2026-283981 Zatqcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia
1.1.Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji Enterprise DB, zwane dalej
»,Oprogramowanie” wraz z gwarancjg oraz ustugami eksperckimi".

2. Termin realizacji / okres obowigzywania
2.1.0kres obowigzywania subskrypcji wraz z gwarancji wynosi 36 lub 60 miesiecy od dnia
zakonczenia obecnej subskrypcji — tj. od 28.10.2026 r.
2.2.0stateczny okres obowigzywania subskrypcji oraz gwarancji zostanie okreslony przez
Zamawiajgcego na etapie wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
2.3 Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wyceny dla obu wariantéw, o ktérych mowa
w pkt 2.2,;
2.4 Wykonawca zapewni ciggtos¢ posiadanej przez Zamawiajgcego subskrypcji od dnia 28.10.2026
r. przez caty okres obowigzywania Umowy.
2.5. Ustugi eksperckie beda realizowane sukcesywnie, na podstawie zlecerh Zamawiajgcego, przez
caty okres obowigzywania sumowy.

3. Zakres zamodwienia
Zakres zamoéwienia podstawowego obejmuje:
3.1. Dostawe licencji / subskrypciji:

Nazwa Rodzaj llo$¢ (uniCore)
Enterprise DB Production Support 2948
Enterprise DB Basic Support 3192

3.2.Zapewnienie funkcjonalnosci okreslonych w OPZ,

3.3.Zapewnienie gwarancji, zgodnie z pkt 7 niniejszego OPZ.

3.4.Przekazanie danych dostepowych oraz dokumentéw licencyjnych, w tym kluczy, kodéw
aktywacyjnych oraz instrukcji aktywacji.

3.5. Dostarczenie petnej dokumentacji technicznej i administracyjnej zgodnie z wymaganiami
OPZ.

3.6. Wykonanie ustug wsparcia eksperckiego w wymiarze 200 godzin.

4. Wymagania ogélne

Oferowane Oprogramowanie musi spetnia¢ co najmniej nastepujgce wymagania:
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4.1. Pochodzi¢ z legalnego zrédta oraz zostaé dostarczone wraz ze wszystkimi prawami,
uprawnieniami, licencjami, kluczami, dostepami i dokumentami niezbednymi do jego
uzytkowania zgodnie z prawem i Umowa.

4.2. Umozliwiaé petne wykorzystanie zgodnie z warunkami licencjonowania producenta
Oprogramowania.

4.3. Byc¢ objete gwarancjg oraz rozwojem producenta przez okres wymagany w OPZ lub
Umowie.

4.4. Zapewniac realizacje wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

4.5. By¢ kompatybilne z infrastrukturg i systemami wspotpracujgcymi wskazanymi w OPZ.

4.6. Nie powodowac utraty wsparcia producentéw dla rozwigzan juz eksploatowanych przez
Zamawiajgcego — jezeli dotyczy.

4.7. Zapewnia¢ Zamawiajgcemu prawo do pobierania poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania przez okres obowigzywania Umowy, w sposéb nienaruszajacy praw
twoércéw oraz wiascicieli praw autorskich i nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego do
korzystania z Oprogramowania.

4.8. Pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy stacjami roboczymi lub serwerami (np. w
przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzetu), o ile nie pozostaje to w sprzecznosci z
modelem licencjonowania producenta.

4.9. Pochodzi¢ bezposrednio od producenta lub z oficjalnych, autoryzowanych kanatéw
dystrybucyjnych.

4.10. Spetniaé standard bezpieczenistwa na poziomie co najmniej SCCO2.

4.11. Byc¢ wolne od mechanizmoéw celowo ograniczajgcych funkcjonalnos¢ oraz wolne od
wirusoéw, ztosliwego oprogramowania i innych elementéw moggacych naruszac
bezpieczenstwo Zamawiajacego.

4.12. Obejmowac wszystkie elementy, czynnosci, licencje, konfiguracje, aktualizacje,
uzgodnienia techniczne i dokumenty niezbedne do uruchomienia, odbioru i prawidtowej
eksploatacji Oprogramowania zgodnie z OPZ, nawet jezeli nie zostaty wskazane odrebnie, o
ile s3 niezbedne do osiggniecia oczekiwanego rezultatu.

4.13. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajgce
legalnos¢ pochodzenia Oprogramowania, model licencjonowania, zakres uprawnien oraz
prawo do korzystania z gwarancji producenta lub partnera serwisowego.

5. Wymagania funkcjonalne
Oprogramowanie musi umozliwia¢ co najmniej:
Kryteria

Dostepnos¢

Wysoka dostepnosé System bazy danych obstuguje srodowisko wysokiej dostepnosci.

L, . System bazy danych obstuguje srodowisko klastrowanej wysokiej
Wysoka dostepnosc¢ - opcja klastra

dostepnosci.
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Wysoka dostepnos¢ - wymagania
dotyczace odlegtosci geograficznej

System bazy danych obstuguje rozproszone geograficznie osrodki
wysokiej dostepnosci.

Replika do odczytu / zapisu

System bazy danych umozliwia konfiguracje repliki, ktéra obstuguje
operacje odczytu i zapisu w ramach klastra active-active z
rozwigzywaniem konfliktéw.

Heterogeniczna
danych

replikacja bazy

System bazy danych umozliwia replikacje miedzy réznymi
dostawcami oprogramowania baz danych w tym Oracle, MySQL,
MSSQL, PostgreSQL.

Narzedzia do integracji danych z
natywnymi interfejsami

Obejmuje narzedzie do integracji i ekstrakcji danych na potrzeby
hurtowni danych, oraz rozproszonego przetwarzania zapytan.

Standardowe opcje potaczen

Obejmuje to tgcznos¢ z Systemem Baz Danych (na przyktad Open
Database Connectivity [ODBC], Java Database Connectivity [JDBC],
Web Services [WS], Object Linking and Embedding Database
[OLEDB] i inne).

Synchronizacja do podtgczonej
chwilowo bazy danych

System bazy danych zawiera funkcje synchronizacji danych z
chwilowo potaczong bazg danych.

Obstuga danych zewnetrznych

Dostawca zapewnia narzedzia do zarzadzania zewnetrznymi
zrédtami danych, ktére umozliwiajg potaczenie danych z systemow
Hadoop i NoSQL.

Zapytania dotyczgce wielu modeli
danych

System bazy danych zapewnia natywng obstuge jezyka SQL do
wykonywania zapytan dotyczgcych wielu modeli danych i obiektéw,
w tym do wykonywania zapytan miedzy nimi (faczenia).

Przetaczanie awaryjne aplikacji

System bazy danych moze automatycznie kontynuowad
uruchomianie aplikacji po przetaczeniu awaryjnym bez recznego

restartu.

Reorganizacja bazy danych w
trybie online

System baz danych obstuguje mozliwosc¢ reorganizacji baz danych w
trybie online bez koniecznosci zamykania systemu.

Reorganizacja indekséw w trybie
online

System baz danych obstuguje mozliwo$¢é reorganizacji indekséw w
trybie online bez koniecznosci zamykania systemu.

Zmiany konfiguracji
online na wielu instancjach

w trybie

Mozna wprowadza¢ zmiany konfiguracji w wielu instancjach tej
samej bazy danych, bez zatrzymywania Systemu bazy danych.

Opcje dodatkowego s$rodowiska
DR (Disaster Recovery)

System bazy danych obstuguje srodowisko odtwarzania po awarii.

Dublowanie lub replikacja bazy
danych

System bazy danych posiada zdolnos¢ do tworzenia zduplikowanych
kopii baz danych w srodowisku "hot" DR (Disaster Recovery) .

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

3z13

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

NIP: 5251575309
REGON: 001377706

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

M

- Polska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Unie Europejska




Centrum
e-Zdrowia

ce

Aktywna hot kopia bazy danych w
Srodowisku DR (Disaster
Recovery)

System bazy danych posiada zdolnos¢ dla uzytkownika do
korzystania ze Srodowiska DR (Disaster Recovery) na potrzeby
aplikacji.

Baza danych warm lub cold w
Srodowisku DR (Disaster
Recovery)

Obstugiwane jest srodowisko "warm" i "cold" DR (Disaster
Recovery). Nie ma potrzeby licencjonowania, gdy System bazy
danych nie jest uzywany jako Srodowisko "warm" DR (Disaster

Recovery).

Replikacja kaskadowa

System bazy danych obstuguje replikacje kaskadowa.

Rozwigzanie konfliktu

System bazy danych umozliwia rozwigzywanie konfliktdw, gdy baza
danych wykryje zadanie update-update tego samego wiersza.

Przeniesienie bazy danych online

System bazy danych obstuguje migracje live baz danych na rdine
serwery i centra danych.

Wsparcie systemow operacyjnych

Narzedzia do tworzenia kopi
zapasowych i ich odzyskiwania

System bazy danych oraz poszczegdlne narzedzia do zarzadzania
klastrami wysokiej dostepnosci, replikacjg i backupem posiadajg
certyfikacje na systemy operacyjne Red Hat Enterprise Linux |
znajduja sie w internetowej bazie certyfikowanych rozwigzan Red
Hat.

Administracja i zarzadzanie

System bazy danych zawiera narzedzia do tworzenia przyrostowych
kopii zapasowych i ich odzyskiwania.

Narzedzia firm trzecich do
tworzenia kopi zapasowych i ich

odzyskiwania

System bazy danych jest wspierany przez produkty do tworzenia
kopii zapasowych i ich odzyskiwania: Veeam oraz Commvault.

Tworzenie i kontrola silnika bazy
danych

System bazy danych zawiera narzedzia do tworzenia i kontroli bazy
danych.

danych — priorytety obcigzenia.

Narzedzia administratora bazy | System bazy danych zawiera narzedzia do monitorowania wyjgtkéw
danych dziatania i ostrzegania.
Narzedzia administratora bazy

System bazy danych umozliwia konfiguracje priorytetow obcigzen

udokumentowane
oprogramowania

Otwarte i
interfejsy dla
firm trzecich

System bazy danych ma udokumentowane otwarte interfejsy, z
ktorych mogg korzystaé zewnetrzni dla
administratoréw baz danych.

dostawcy narzedzi

Zautomatyzowane narzedzia do
zarzadzania

Dodatkowe wbudowanie narzedzie umozliwia automatyzowanie
normalnych, codziennych operacji administracyjnych.

Narzedzie do definicji danych i
kontroli danych

System bazy danych posiada narzedzie do recznego wprowadzania
polecen DDL i DCL (wiersz polecen).
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Narzedzie do definicji danych i
kontroli danych

System bazy danych posiada graficzne narzedzia do automatyzacji
zadann DDL i DML.

Narzedzie do aktualizacji wers;ji
bazy danych

System bazy danych posiada narzedzia do automatyzacji procesu
aktualizacji bazy danych do nowych wersji.

Narzedzie do
poprawkami wersji

zarzadzania

System bazy danych posiada narzedzia do automatyzacji procesu
wgrywania poprawek do bazy danych.

zatrzymywania serwera

Narzedzie do zarzadzania . . .
. N i System bazy danych posiada narzedzia do automatyzacji procesu
poprawkami wersji na wielu . )
wgrywania poprawek do baz danych na wielu serwerach.
serwerach
Wgrywanie poprawek bez | System bazy danych posiada umozliwia instalacje poprawek bazy

danych bez zatrzymywania serwera bazy danych.

Wirtualizacja:
sprzetu

partycjonowanie

System bazy danych obstuguje partycjonowanie sprzetowe, takie jak
te dostepne w systemach Unix (LPAR, kontenery).

Wirtualizacja: software

hypervisors

System bazy danych wspiera produkty wirtualizacji programowej
takie jak VMWare, Hyper-V.

Wirtualizacja: licencje

Nie ma ograniczen licencyjnych podczas uzywania systemu bazy
danych z wirtualizacja.

Obstuga kontenerdw i orkiestracji

Wsparcie jezykdw programowania

System bazy danych  wspiera  zewnetrzne platformy
konteneryzacyjne oraz orkiestracje, takie jak Docker i Kubernetes.

Wsparcie aplikacji

System bazy danych posiada wsparcie dla jezykdw programowania:
J2EE, .NET, Node.js, Go, Ruby

Obstuga ODBC

Istnieje interfejs ODBC do Systemu Bazy Danych.

Obstuga JDBC

Istnieje interfejs JDBC do Systemu Bazy Danych

Wycofywanie i restart transakgji

System bazy danych obstuguje wycofanie transakgc;ji.

Kontrola i wsparcie transakgji

System bazy danych obstuguje instrukcje kontroli transakcji.

Triggers (wyzwalacze zdarzen)

System bazy danych obstuguje wyzwalacze zdarzen.

Procedury sktadowane SQL

System bazy danych obstuguje format SQL w procedurach
sktadowanych.

Embedded C

System wspiera Embedded C.

Rozszerzenie SQL o procedury
sktadowane

System bazy danych obstuguje rozszerzenia SQL dla procedur
sktadowanych.
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Procedury sktadowane w jezyku
Java

Wiezy integralnosci

Integralnosc ‘

System bazy danych obstuguje Java dla

sktadowanych.

jezyk procedur

System bazy danych obstuguje wiezy integralnosci.

Dziedziczenie

System bazy danych obstuguje dziedziczenie z jednego obiektu do
drugiego.

Integralno$¢ jednostki i domeny

System bazy danych obstuguje narzedzia zapewniajace integralnos¢
obiektéw w bazie danych.

Transakcje paradygmatu ACID

System bazy danych natywnie obstuguje transakcje ACID.

Regulowana konsystencja

System bazy danych obstuguje ostateczne, elastyczne lub

modyfikowalne modele spdjnosci.

Integralno$é nierelacyjna

Nie istniejg ograniczenia integralnosci dotyczgce nierelacyjnych
typéw danych (JSONB, XML itp.) przechowywanych w schemacie
bazy danych.

Silna spéjnos¢ w replikowanych
bazach danych

Optymalizacja zapytan (reguty)

Wydajnos¢

System bazy danych obstuguje silng spdjnos¢ dla zapytan
obejmujacych wiele baz danych.

System bazy danych posiada optymalizator oparty na regutach.

Optymalizacja zapytan (koszt)

System bazy danych posiada optymalizator oparty na kosztach.

Optymalizacja zapytan (statystyki
kosztow)

Statystyki sg zbierane automatycznie.

Optymalizacja zapytan (ciggta)

System bazy danych ma mozliwos$¢ ciggtego gromadzenia statystyk i
ciggtej optymalizacji zapytan na podstawie danych.

Optymalizacja zapytan (poprawki
wers;ji i aktualizacje)

Producent systemu bazy danych dostarcza okreslone funkcje,
instrukcje, ostrzezenia i najlepsze praktyki, gdy poprawki i
aktualizacje zmieniajg optymalizator zapytan.

Technologia indeksowania

System bazy danych obstuguje wiele typow indeksow

Partycjonowanie

System bazy danych obstuguje partycjonowanie danych w tabelach.
Partycjonowanie moze by¢ realizowane 2z uzyciem klucza
partycjonowania bedgacego:

zakresem,

lista,

funkcjg haszujaca,

interwatem.

Indeksy podzielone na partycje

System bazy danych obstuguje indeksy partycjonowane.
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Parametry strojenia recznego

Administratorzy baz danych mogg dostroi¢ baze danych poprzez
bezposrednig zmiane parametrow.

Doradca ds.

strojenia

automatycznego

Dostarczone sg narzedzia do analizy i doradzania w zakresie zmian
parametréw.

Zautomatyzowane narzedzia do
strojenia

System bazy danych zawiera mozliwos¢ automatycznego, ciggtego
dostrajania bazy danych bez interwencji Administratora.

Zarzadzanie i kontrola bufora

pamieci

System bazy danych umozliwia monitorowanie,
buforem i zmiane parametréw bufora pamieci.

zarzadzanie

Obstuga wielu baz danych w
Srodowisku klastrowym

System bazy danych umozliwia obstuge wielu baz danych w catym
klastrze (w szczegdlnosci systemy transakcyjne i hurtownie danych
w tym samym klastrze).

Kontrola pamieci klastra

System bazy danych dopuszcza wspodtuzytkowane bufory,
zmniejszajgc w ten sposdb obcigzenie wejscia / wyjscia (I/0O) bazy
danych.

umieszczania danych

Zautomatyzowany manager | System bazy danych zawiera narzedzie do analizy i zapobiegania
zapytan wykonywaniu potencjalnie niebezpiecznych zapytan.

o . Baza danych pozwala na umieszczanie danych w okreslonych
Kontrola pamieci masowej do

lokalizacjach przechowywania. Obejmuje to rdéwniez usuwanie
danych pod katem wydajnosci.

Réwnolegte wykonywanie zapytan

W celu zwiekszenia wydajnosci System bazy danych umozliwia
zrownoleglanie pojedynczych zapytan,
procesorach w tym samym czasie.

aby dziataty na wielu

Paralelizm instrukcji bazy danych

System bazy danych uzywa wewnetrznego paralelizmu instrukcji w
wielu nowoczesnych uktadach procesora.

Réwnolegte
narzedzi

wykonywanie

Narzedzia takie jak tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie
danych, odzyskiwanie wolnego miejsca i odbudowywanie indeksu
moga by¢ uruchamiane réwnolegle.

Technologia kompresji (kolumna)

Mozliwosci relacyjne, zgodnos¢

ze standardami i rozszerzalnos¢

Kompresja kolumn jest opcjg w Systemie bazy danych.

Typy danych

Dostepne sg typy danych umozliwiajgce:
e przechowywanie dtugich danych tekstowych,
e liczb catkowitych oraz zmiennoprzecinkowych,
e dat,
e timestamp-6w wraz ze wskazaniem strefy czasowe;j.

Zgodnosc¢ z ANSI SQL

Baza danych obstuguje standardowy ANSI SQL.
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Zgodnosc interfejsu ODBC

Baza danych obstuguje ODBC jako standardowy interfejs.

Zgodnosc interfejsu JDBC

Baza danych obstuguje JDBC jako standardowy interfejs.

Typy danych przestrzennych

Baza danych obstuguje natywne typy danych przestrzennych.

Przestrzenne rozszerzenia danych
saL

Baza danych zawiera natywng funkcjonalnos¢ SQL do obstugi typéw
danych przestrzennych.

Wsparcie dla BLOBs

Baza danych obstuguje duze obiekty binarne (BLOB).

Wsparcie dla CLOBs

Baza danych obstuguje duze obiekty znakéw (CLOB).

Obstuga innych duzych obiektéw
(LOB)

Baza danych obstuguje inne typy LOB dla plikéw multimedialnych.

Multimodel

Baza danych obstuguje wiele modeli danych lub obiektéw natywnie
w systemie plikéw bazy danych.

Obstuga formatu JSON

Format JSON jest obstugiwany jako obiekt natywny. JSON moze by¢
wstawiany, aktualizowany i odpytywany jako w petni kwalifikowany
obiekt (atrybuty, listy / tablice itp.)

Obstuga formatu XML

Baza danych obstuguje XML w natywnej pamieci binarnej.

Wspieranie fragmentow XML

Baza danych ma wbudowang funkcjonalnosé obstugujgca fragmenty
XML.

Obstuga plikéw multimedialnych,
innych nierelacyjnych i innych niz
XML plikéw danych

System bazy danych pozwala na bezposrednie przechowywanie w
bazie danych innych typéw danych (takich jak audio, wideo,
multimedia i dane biometryczne).

Bezposrednie potgczenie do bazy
danych plikéw multimedialnych,
nie relacyjnych i nie-XML

System bazy danych pozwala na bezposrednie potgczenie z bazg
danych innych typow danych (takich jak audio, wideo,
multimedialne i biometryczne) przechowywanych w plikach
zewnetrznych.

Funkcje  zdefiniowane
uzytkownika

przez

Mozna tworzy¢ funkcje zdefiniowane przez uzytkownika.

Kryteria definiowane przez
uzytkownika - natywna obstuga
jezyka SQL dla zewnetrznych

zrédet danych w srodowiskach Big
Data

Baza danych zapewnia natywne mozliwosci zapytan do
wykonywania zapytan i analizowania danych z zewnetrznych

Srodowisk Big Data.

Standardy SQL

System bazy danych wspiera nastepujgce standardy SQL:2003:
e |SO/IEC 9075-1 Framework (SQL/Framework),
e |SO/IEC 9075-2 Foundation (SQL/Foundation),
e ISO/IEC 9075-9 Management of External Data (SQL/MED),
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e ISO/IEC 9075-11 Information and Definition Schemas
(SQL/Schemata),

e ISO/IEC 9075-14 XML-related specifications (SQL/XML).

NoSQL i powigzane mozliwosci ‘

Baza danych ma mozliwosci przechowywania dokumentéw (JSON,
Magazynowanie dokumentéw XML itp.). Jest to natywna implementacja w rozszerzeniu modelu
relacyjnego.

Baza danych obstuguje funkcje w stylu tabeli. Jest to natywna

Styl tabeli ) .
implementacja.

Baza danych obstuguje funkcje klucz-wartosé. Jest to rozszerzenie

Klucz wartosé . L R L
modelu relacyjnego w odniesieniu do mozliwosci i ograniczen.

Baza danych obstuguje pozyskiwanie danych z HDFS i eksportowanie

Integracja z HDFS
gragaz danych do HDFS.

Integracja ze Spark Baza danych obstuguje integracje ze Spark.

Skalowalnosé ‘

Architektura skalowalna w pionie | System bazy danych obstuguje srodowisko skalowane w gére (SMP).

Architektura skalowalna w | System bazy danych obstuguje architekture skalowalng w poziomie
poziomie (klastrowa).

System bazy danych stuzy do skalowania duzych baz danych przy
uzyciu standardowych partycji, takich jak zakres dat. Funkcja nie
wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Partycjonowanie /
fragmentowanie danych

Szybkie tadowanie Umozliwia masowe tadowanie danych do bazy danych.

System  bazy danych posiada nastepujace  parametry
pojemnosciowe:

Ograniczenia dotyczace tabel i|_ rozmiar tabeli: min. 32TB

innych obiektow - rozmiar wiersza: min. 1.6TB

- rozmiar pola: min. 1GB

- ilo$¢ wierszy w tabeli: bez limitu

System bazy danych obstuguje skalowanie w rdznych regionach

Geoskalowalnos¢ geograficznych (czyli duze odlegtosci miedzy instancjami bazy
danych).
Szyfrowanie danych System bazy danych obstuguje szyfrowanie danych.

System bazy danych moze natywnie zaciemnié, ukry¢ lub usungé

Zaciemnienie danych 3
¥ niektére dane.
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Archiwum audytu

System bazy danych posiada funkcje archiwizacji danych audytu.

Uwierzytelnianie uzytkownika

System bazy danych obstuguje forme uwierzytelniania uzytkownika.

Kontrola dostepu oparta na rolach
(RBAC)

System bazy danych obstuguje kontrole dostepu do poszczegdlnych
elementéw danych opartg na rolach.

Bezpieczenstwo obiektéw bazy
danych

Bezpieczenstwo na poziomie obiektu bazy danych (na przyktad
tabele i indeksy)

grupy uzytkownikéw

Bezpieczenstwo na oziomie . . . L,
. P P System bazy danych obstuguje zabezpieczenia na poziomie wiersza.
wiersza
Bezpieczenstwo na oziomie . . . L
P P System bazy danych obstuguje zabezpieczenia na poziomie kolumn.
kolumny
Bezpieczenstwo na  poziomie |Aby uprosci¢ zarzadzanie uzytkownicy mogg by¢ pogrupowani

wedtug dziatéw funkcjonalnych lub innych organizacji.

Zgodnosc z ISO

Typy kopii zapasowych

Oprogramowanie posiada wedtug standardu 1SO/IEC15408
(Common Criteria) kryterium zabezpieczen na poziomie Evaluation
Assurance Level (EAL) 2

Kopie zapasowe ‘

Mozliwe jest wykonanie kopii zapasowych w trybach:
e catosciowym po wytgczeniu bazy (cold backup),
e catosciowym podczas dziatania bazy (hot backup),
e inkrementalnym kumulowanym - zmiany od ostatniego
catosciowego,
e inkrementalnym réznicowym - zmiany od ostatniego
przyrostowego.

Narzedzia backupu

W ramach narzedzi do tworzenia kopii zapasowych jest mozliwosé
wykonania petnego backupu bazy podczas dziatania bazy oraz
wykonanie przywrdécenia w dowolnym punkcie czasu (point in time
recovery) lub dowolnej transakcji z petnego backupu lub backupu
przyrostowego.

6. Wymagania licencyjne
Licencje/subskrypcje musza:

1. odpowiadaé wskazanej metryce licencyjnej,

2. obejmowac liczbe rdzeni podang w pkt. 3 OPZ,

3. zapewniac¢ prawo do aktualizacji, poprawek bezpieczenstwa i dokumentacji przez okres 36

miesiecy od dnia zakonczenia obecnej subskrypcji,

4. okresla¢ w sposdb jednoznaczny, czy po zakonczeniu subskrypcji Zamawiajgcy zachowuje prawo

dalszego korzystania z wersji juz dostarczonej.
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7. Gwarancja

Gwarancja dla Oprogramowania musi obejmowac¢ co najmniej:

7.1.Dostep do aktualizacji, poprawek oraz tatek bezpieczenstwa, a takze do nowych wersji
Oprogramowania, stanowigcych kontynuacje linii produktowej, w okresie obowigzywania
Umowy.

7.2.Dostep do dokumentacji technicznej, administracyjnej oraz bazy wiedzy producenta
Oprogramowania, udostepnianych za posrednictwem portalu producenta lub
rownowaznego serwisu.

7.3.Dostep do plikéw instalacyjnych Oprogramowania w aktualnej oraz poprzednich wersjach,
niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producenta.

7.4.Mozliwo$¢ zgtaszania Incydentéw oraz uzyskiwania pomocy technicznej w formie
elektronicznej — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7.5.0kreslone Czasy Reakcji dla poszczegdlnych priorytetdw zgtoszen:
e Poziom L1: Czasu Naprawy dla Incydentu Krytycznego do 1 dnia roboczego.

e Poziom L2: Czasu Naprawy dla Incydentu Powaznego do 2 dni roboczych.
e Poziom L3: Czasu Naprawy dla Incydentu Drobnego do 5 dni roboczych.

Czas reakcji: do 2 godzin roboczych.

Maksymalna liczba jednoczesnie zgtoszonych incydentdw: bez limitu.
7.6.0kres gwarancji nie krétszy niz 36 miesiecy od daty wygasniecia aktualnej gwarancji.
7.7.Dostep do kluczy licencyjnych oraz mechanizméw ich aktywacji.
7.8.0bstuge gwarancji w jezyku polskim lub angielskim, obejmujgca komunikacje telefoniczna,
e-mailowg oraz dedykowany portal producenta.
7.9. Wykonawca zapewni réwniez wsparcie eksperckie Zamawiajagcego w wymiarze 200
roboczogodzin obejmujace:

7.9.1. wsparcie przy aktualizacji Srodowiska,
7.9.2. wsparcie w pielegnacji Srodowiska i jego dokumentowanie,

7.9.3. przeglady srodowiska obejmujgce weryfikacje poprawnosci instalacji, konfiguracji i
dziatania systemu,

7.9.4. konsultacje i doradztwo w zakresie eksploatacji Srodowiska oraz jego
bezpieczenstwa,

7.9.5. konsultacje w ramach rozwoju Srodowiska pod katem obejmowania
funkcjonalnoscia przez srodowisko nowych systemdéw Zamawiajacego.

7.9.6. konsultacje implementacji nowych, nietypowych oraz dostosowywania juz
istniejgcych metod optymalizacji systemow Zamawiajgcego w zakresie
funkcjonalnosci oferowanej przez srodowisko.
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7.9.7. inne prace wg. potrzeb Zamawiajgcego (w uzgodnieniu z Wykonawcag).

7.10. Wsparcie eksperckie bedzie realizowane w okresie obowigzywania umowy.

7.11. Prace w ramach wsparcia eksperckiego bedg zlecane Wykonawcy z co najmniej 5
dniowym wyprzedzeniem.

8. Opis wymagan dla Oprogramowania réwnowaznego

8.1.Jezeli w niniejszym OPZ wskazano nazwy wtasne, producentdéw, znaki towarowe, modele,
typy, normy, technologie, platformy, srodowiska lub inne odniesienia moggce sugerowad
konkretne rozwigzanie, nalezy je rozumie¢ wytacznie jako odniesienia przyktadowe,
okreslajagce minimalny oczekiwany poziom funkcjonalny, techniczny, jakosciowy,
bezpieczenstwa, interoperacyjnosci oraz eksploatacji.

8.2. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty na Oprogramowanie réwnowazne, tj. spetniajgce co
najmniej wszystkie wymagania okreslone w niniejszym OPZ, w szczegdlnosci w zakresie
funkcjonalnosci, wydajnosci, bezpieczenstwa, kompatybilnosci z elementami srodowiska
technicznego Zamawiajgcego wskazanymi w OPZ.

8.3.Wykonawca oferujgcy Oprogramowanie rownowazne zobowigzany jest wykazac spetnienie
wymagan rownowaznosci poprzez ztozenie wraz z ofertg dokumentéow umozliwiajgcych
ocene zgodnosci oferowanego rozwigzania z OPZ.W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany
jest do przedtozenia:

a) tabeli zgodnosci, obejmujace;j:
-numer i tre$¢ kazdego wymagania okreslonego w OPZ,
-opis sposobu spetnienia danego wymagania przez oferowane rozwigzanie,
-wskazanie dokumentu potwierdzajgcego spetnienie wymagania (nazwa
dokumentu, numer strony lub sekgc;ji),
-link do oficjalnego zrédta producenta — jezeli dotyczy;
b) dokumentéw producenta oferowanego Oprogramowania, potwierdzajacych
spetnienie wymagan, w szczegdlnosci kart katalogowych, oficjalnych list kompatybilnosci,
certyfikatéw oraz dokumentacji technicznej, pochodzacych bezposrednio od producenta
lub z jego oficjalnych repozytoriéw.

8.4.Dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan réwnowaznosci moga by¢ ztozone w jezyku
polskim lub angielskim.

8.5.Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
dodatkowych wyjasnien, uzupetnien lub dokumentéw potwierdzajacych spetnienie
wymagan rownowaznosci.

8.6. Niewykazanie spetnienia ktéregokolwiek z wymagan okreslonych w OPZ skutkowac bedzie
uznaniem, ze oferowane Oprogramowanie nie spetnia wymagan Zamawiajgcego.

8.7.Wszelkie koszty, ryzyka oraz dziatania techniczne i organizacyjne zwigzane z zapewnieniem
rownowaznosci, w tym integracjg, migracja, dostosowaniem lub przywrdceniem
prawidtowego dziatania Srodowiska Zamawiajgcego, obcigzajg Wykonawce.
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8.8.W przypadku zaoferowania Oprogramowania rownowaznego Zamawiajgcy moze wymagac
przeprowadzenia szkolenia dla administratoréw i/lub uzytkownikéw, w zakresie i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

8.9.Szczegbtowe wymagania techniczne dla Oprogramowania réwnowaznego zostaty opisany w
pkt. 6 OPZ.

8.10. W przypadku dostarczenia licencji rownowaznych dostawca zobowigzany jest do migracji
300 instancji baz danych EDB posiadanych przez Zamawiajgcego na dostarczone rozwigzanie
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych. Migracja nie moze wptywac na dostepnosc
systemdéw Zamawiajgcego.

8.11. Dodatkowo w przypadku btednego dziatania systemdéw Zamawiajgcego po instalacji
licencji réwnowaznych Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny koszt przywrdcic¢
srodowiska do stanu poprawnego funkcjonowania, a w przypadku braku takiej mozliwosci
do stanu pierwotnego oraz dostarczenia innego rozwigzania spetniajgcego wymagania OPZ.

9. Odbiér przedmiotu zamoéwienia:
Odbidr przedmiotu zamdwienia nastepuje po spetnieniu facznie nastepujgcych warunkdéw:

9.1. aktywacji licencji lub subskrypcji,

9.2. potwierdzeniu zgodnosci ilosciowej i funkcjonalnej z OPZ,

9.3. przekazaniu Zamawiajgcemu wszystkich wymaganych dokumentéw, licencji, kluczy oraz
danych dostepowych,

9.4.uruchomieniu gwarancji — jezeli dotyczy.

9.5. Warunkiem dokonania odbioru jest potwierdzenie zgodnosci przedmiotu zamdéwienia z OPZ
oraz Umowa.

9.6. Z czynnosci odbioru sporzadza sie protokédt odbioru podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Stron.

9.7. W przypadku stwierdzenia brakéw, wad lub niezgodnosci Zamawiajgcy moze odmowic
podpisania protokotu odbioru albo podpisa¢ go z uwagami, wyznaczajgc termin ich
usuniecia.

9.8.W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu, poprzez podpiecie do istniejgcego konta Zamawiajgcego na portalu
producenta Oprogramowania lub na adres e-mail: licencje@cez.gov.pl dane i dokumenty
umozliwiajgce korzystanie z Oprogramowania w petnym zakresie funkcjonalnym, w
szczegolnosci:

a. nosniki lub pliki instalacyjne Oprogramowania — jezeli dotyczy;

b. wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne;

c. dokument potwierdzajacy dostawe przedmiotu zamdwienia wraz ze
wskazaniem okresu obowigzywania licencji lub subskrypcji;

d. umowe licencyjng producenta Oprogramowania;

e. aktualne zestawienie w formacie edytowalnym (np. XLS) wszystkich
dostarczonych pozycji, zawierajgce co najmniej informacje wskazane w OPZ.

==, 13z13
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706
KRAJOWY Rzeczpospolita Dofinansowane przez

sl Polska ; :
ODBUDOWY - Unig Europejska

M



mailto:licencje@cez.gov.pl

