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Załącznik nr 4


WYMAGANIA DLA DOKUMENTACJI
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1. [bookmark: _Toc1727172003][bookmark: _Toc238741574]Ogólne wymagania dla dokumentu składającego się na Dokumentację Systemu
1. Dokument musi posiadać metrykę informującą o: 
1) osobie ze strony Wykonawcy odpowiedzialnej za treść dokumentu; 
2) autorach dokumentu; 
3) historii zmian, w szczególności dla każdej wersji dokumentu musi być uwzględnione: 
a) data wytworzenia wersji, 
b) opis zmian względem poprzedniej wersji – jednoznaczny opis dokonanych zmian wraz ze wskazaniem fragmentu (lub fragmentów dokumentu), którego treść podlegała modyfikacjom, 
c) autorze lub autorach zmiany.
2. Jeżeli dokument dotyczy konkretnej wersji Systemu, metryka musi zawierać wskazanie wersji Systemu, której dokument dotyczy.
3. Dokumentacja powinna zawierać objaśnienia pojęć i skrótów wykorzystywanych w jej treści, jeżeli są one niezbędne do prawidłowego zrozumienia dokumentu.
4. Dokument musi posiadać czytelną strukturę, tzn. tworzone dokumenty muszą być podzielone w czytelny i przejrzysty sposób na rozdziały, podrozdziały i sekcje. 
5. Dokument musi posiadać spójną strukturę, formę oraz sposób konstruowania treści (w tym także pod względem gramatycznym). 
6. Dokument musi być niesprzeczny i logicznie spójny ze wszystkimi innymi dokumentami przekazanymi Zamawiającemu przez Wykonawcę. 
7. Dokumentacja musi zostać przekazana Zamawiającemu w postaci elektronicznej, w formacie umożliwiającym jej przeglądanie, przeszukiwanie oraz kopiowanie treści. Dokumenty wytwarzane przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy powinny być przekazywane również w formacie edytowalnym, jeżeli charakter dokumentu na to pozwala.
8. W przypadku gdy dokument wprowadza zmiany względem poprzednio przekazanej wersji, na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przekazać wersję różnicową dokumentu, umożliwiającą jednoznaczną identyfikację wprowadzonych zmian.
9. Dokumentacja wytwarzana w ramach realizacji Umowy musi zawierać wymagane oznaczenia wynikające z zasad promocji i informacji właściwych dla źródła finansowania zamówienia, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.
10. Dokument musi być sporządzony w języku polskim z zachowaniem poprawności językowej.
11. Treść Dokumentacji musi być zgodna z aktualnym stanem prawnym oraz wymaganiami określonymi w OPZ, Umowie i jej załącznikach. W przypadku stwierdzenia rozbieżności pomiędzy wymaganiami Zamawiającego a aktualnym stanem prawnym Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym Zamawiającego.



2. [bookmark: _Toc1007721083][bookmark: _Toc238741575]Dokumentacja techniczna i architektury Systemu 
1. Wykonawca dostarczy dokumentację techniczną opisującą architekturę Systemu w zakresie niezbędnym do jego integracji, bezpiecznego użytkowania, monitorowania oraz wykonywania przez Zamawiającego obowiązków wynikających z Umowy.
2. Dokumentacja techniczna musi obejmować co najmniej:
1) opis architektury Systemu;
2) diagram kontekstu Systemu;
3) diagram głównych komponentów Systemu wraz z opisem ich podstawowych zależności i sposobu komunikacji;
4) opis interfejsów i połączeń zewnętrznych Systemu, w szczególności połączeń z systemami Zamawiającego, wraz z określeniem ich celu, wykorzystywanych protokołów, mechanizmów uwierzytelniania i autoryzacji oraz zakresu wymienianych danych;
5) opis sposobu udostępnienia i utrzymania Systemu w modelu SaaS;
6) opis środowisk Systemu wykorzystywanych do realizacji Umowy, w tym środowiska produkcyjnego oraz środowiska przeznaczonego do testów integracyjnych i weryfikacji zmian;
7) opis mechanizmów zapewniających dostępność i ciągłość działania Systemu, w tym mechanizmów odtwarzania Systemu po awarii;
8) opis mechanizmów monitorowania, logowania i raportowania udostępnianych Zamawiającemu lub wykorzystywanych do realizacji wymagań OPZ.
3. Dokumentacja musi odzwierciedlać faktycznie uruchomione i utrzymywane rozwiązanie oraz być aktualizowana w przypadku zmian mających wpływ na informacje w niej zawarte.

[bookmark: _Ref454437636][bookmark: _Toc460587549]


3. [bookmark: _Toc612579237][bookmark: _Toc238741576]Dokumentacja Administratora Aplikacji

1. Wykonawca dostarczy Dokumentację Administratora Aplikacji umożliwiającą Zamawiającemu samodzielne korzystanie z funkcji administracyjnych Systemu udostępnionych Zamawiającemu.
2. Dokumentacja Administratora Aplikacji musi obejmować co najmniej:
1) sposób uzyskania dostępu do funkcji administracyjnych Systemu;
2) opis dostępnych ról i uprawnień administracyjnych;
3) opis funkcjonalności panelu administracyjnego;
4) opis parametrów Systemu możliwych do konfiguracji przez Zamawiającego;
5) sposób konfiguracji lub mapowania ról i grup użytkowników przekazywanych z systemów Zamawiającego, w zakresie wynikającym z przyjętego modelu integracji;
6) sposób monitorowania wykorzystania miesięcznego limitu dostępu;
7) sposób korzystania z raportów, statystyk i danych monitoringowych dostępnych dla Zamawiającego;
8) informacje niezbędne do obsługi integracji Systemu z systemami Zamawiającego;
9) sposób postępowania w sytuacjach szczególnych lub awaryjnych pozostających w zakresie działań Administratora Aplikacji;
10) sposób zgłaszania Błędów i Incydentów zgodnie z zasadami Usługi Gwarancyjnej i Serwisowej.
3. Dokumentacja Administratora Aplikacji musi być aktualizowana w przypadku zmian funkcjonalności Systemu mających wpływ na sposób jego administrowania.




4. [bookmark: _Toc625077454][bookmark: _Toc238741577]Dokumentacja Użytkownika
1. Wykonawca dostarczy Dokumentację Użytkownika umożliwiającą samodzielne korzystanie z funkcjonalności Aplikacji dostępnych Użytkownikowi.
2. Dokumentacja Użytkownika musi obejmować co najmniej:
1) sposób uzyskania dostępu do Aplikacji z poziomu systemów Zamawiającego;
2) sposób wyszukiwania, przeglądania i nawigowania po treściach bazy wiedzy;
3) sposób korzystania z modułu konwersacyjnego AI;
4) sposób korzystania ze źródeł i odnośników prezentowanych przez Aplikację;
5) sposób korzystania z dodatkowych materiałów edukacyjnych;
6) informacje dotyczące ograniczeń wprowadzania do Systemu danych osobowych, danych pacjentów oraz danych medycznych pacjentów;
7) opis podstawowych komunikatów oraz sytuacji szczególnych, z którymi może spotkać się Użytkownik podczas korzystania z Aplikacji;
8) sposób uzyskania pomocy lub zgłoszenia problemu.
3. Dokumentacja Użytkownika musi być dostępna w postaci elektronicznej umożliwiającej jej przeszukiwanie i odnajdywanie konkretnych tematów.
4. Dokumentacja Użytkownika musi być aktualizowana w przypadku zmian funkcjonalności Aplikacji mających wpływ na sposób jej użytkowania.
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Zadanie „Platforma Usług Inteligentnych” jest realizowany w ramach projektu “e-Zdrowie KPO”, współfinansowanego
 ze środków Unii Europejskiej w ramach instrumentu na rzecz Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności dla przedsięwzięć realizowanych w ramach inwestycji D1.1.2 „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia”, będącej elementem komponentu D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”
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