CEeZ Zirowia

Zatgcznik nr 1 do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamodwienia
1.1.Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej dla posiadanego

oprogramowania FortiAnalyzer dalej zwanej ,,Ustuga” na okres 24/12 miesiecy.

2. Termin realizacji / okres obowigzywania
2.1 Okres realizacji zamowienia wynosi 24/12 miesigce.
2.2 Ustuga Asysty Technicznej bedzie swiadczona od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej
niz od daty wygasniecia obecnego wsparcia (Tabela 1, pkt. 3).

3. Zakres zamdwienia obejmuje:
Tabelanr1

Lp. Nazwa Licencji Liczka Licencji Data wygasniecia Asysty

Technicznej

1. Serial Number
FAZ-VMTM22003978
Product Model
1 2026-11-30
FortiAnalyzer VM

License Number

FLVMS4714038594
2. Serial Number

FAZ-VMTM19002667
Product Model
FortiAnalyzer VM
License Number
FLVMS4714038595
FLVMS4713527224 8 2026-11-30
FLVMS4713340464
FLVMS4713340475
FLVMS4713340476
FLVMS4713340477
FLVMS4713340478

FLVMS4713340479
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4. Wymagania ogolne
Swiadczone Ustugi musza:

4.1. By¢ realizowane z nalezytg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg techniczng i obowigzujgcymi
standardami branzowymi.

4.2.By¢ realizowane przez osoby posiadajgce adekwatne do przedmiotu zamédwienia kwalifikacje,
doswiadczenie i uprawnienia.

4.3. Nie powodowac zaktécen w pracy systemoéw i infrastruktury Zamawiajgcego.

4.4.By¢ realizowane w sposdb zapewniajacy bezpieczeristwo informacji i danych Zamawiajgcego.

4.5.By¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

4.6.0bejmowac wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowej realizacji celu Ustugi, nawet jezeli nie
zostaty wskazane odrebnie.

5. Wymagania funkcjonalne i jakosciowe
5.1. Wykonawca w ciggu 5 dni od podpisania umowy dostarczy Zamawiajgcemu certyfikat lub dokument
wystawiony przez producenta oprogramowania, potwierdzajgcy mozliwos¢ korzystania z Ustugi
przez Zamawiajacego.

5.2.W ramach swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej wymagana jest:

e Aktualizacja Oprogramowania.

e Dostep do nowych wersji oprogramowania oraz poprawek.

e Dostep do nowych sygnatur bezpieczenstwa.

e Wsparcie w rozwigzywaniu problemdéw z dostarczonym oprogramowaniem.
e Dostep do bazy wiedzy producenta.

5.3.W ramach realizacji ustug, Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e Doradztwa architektonicznego w zakresie zgodnosci sposobu wykorzystywania
oprogramowania z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez dostawce oraz
zgodnosci z warunkami Umowy.

e Informowaniu Zamawiajgcego o przyczynach i sposobach rozwigzywania problemow
zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem Systemu.

e Doradztwie technicznym, przekazywaniu na biezgco informacji o nowych
funkcjonalnosciach mozliwych do zaimplementowania w oprogramowaniu.

e Zatozeniu zgtoszenia serwisowego w serwisie pomocy technicznej producenta, w
przypadku wad i bteddw oprogramowania, przekazanie zgtoszenia serwisowego do
producenta oprogramowania oraz prowadzenie zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.

e Wsparciu w konfiguracji i optymalizacji Systemu.

6. Rozwiazania réwnowaine
6.1.Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rownowazne, przy nastepujgcych zatozeniach
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6.1.1. Zamawiajgcy przez ,rozwigzanie réwnowazne” rozumie oprogramowanie zapewniajgce
bez dodatkowych naktadéw finansowych bezkonfliktowe dziatanie posiadanego
Srodowiska zbudowanego w oparciu o licencje wymienione w Tabela 1, pkt. 3 wraz z Ustugg Asysty
Technicznej dla tych licencji na okres opisany w pkt. 2.1.

6.1.2. Zamawiajgcy wymaga, zeby dostarczone rozwigzanie rdwnowazne integrowato sie z
posiadanymi urzgdzaniami takimi jak: FortiWeb (skanowanie plikow i blokada ztosliwego
plikdw w czasie rzeczywistym), FortiGate (skanowanie antywirusowe, blokada ztosliwych
plikéw i URL w czasie rzeczywistym), FortiMail (skanowanie plikéw i URL w czasie
rzeczywistym przed dostarczeniem korespondenc;ji) oraz posiadato interfejs APl do
przesytania plikdw (Zamawiajacy posiada systemy, ktére wykorzystujg APl do przesytania
plikéw).

6.1.3. W przypadku dostarczenia oprogramowania rownowaznego Wykonawca wdrozy
rozwigzanie na swoj koszt oraz przeszkoli z zakresu zaawansowanej administracji
wyznaczonych pracownikéw CeZ w terminie do 10 dni kalendarzowych od dostarczenia
rozwigzania.

6.1.4. Dodatkowo w przypadku btednego dziatania sSrodowiska po instalacji oprogramowania
rownowaznego Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny koszt przywrdcié sSrodowisko
do stanu poprawnego funkcjonowania w przeciggu 24h od stwierdzenia przez
Zamawiajgcego niepoprawnego funkcjonowania, a w przypadku braku takiej mozliwosci
do stanu pierwotnego oraz dostarczenia innego rozwigzania spetniajgcego wymagania
OPZ w terminie do 3 dni kalendarzowych.

7. Wymagania jakosciowe i organizacyjne (SLA)
7.1.Ustugi wsparcia bedg swiadczone zgodnie z parametrami jakoSciowymi:

7.2.Kontakt z dziatem wsparcia technicznego producenta w celu uzyskania pomocy technicznej
dotyczacej oprogramowania za posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez strone www lub
telefonicznie w dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni wolnych u Zamawiajgcego, w godzinach od 8:00 do 16:00.

7.3.Pomoc techniczna majgca na celu rozwigzywanie powtarzalnych i mozliwych do rozwigzania
probleméw zwigzanych z oprogramowaniem. Udzielanie wsparcia przy identyfikacji problemdéw
trudnych do powtdrzenia. Wsparcie przy rozwigzywaniu problemdéw, pomoc w okreslaniu
parametréw konfiguracji oprogramowania oraz wstepne obejscia wykrytych problemoéw. Pomoc
techniczna bedzie udzielana zdalnie za posrednictwem poczty elektronicznej.

7.4.Dostep do dokumentacji technicznej oprogramowania, w tym do najnowszych wersji dokumentéw
oraz oprogramowania. Dostep do dokumentacji bedzie udzielany poprzez strone internetowg
(portal producenta).

7.5.Dostep do aktualizacji oraz poprawek oprogramowania. Dostep do aktualizacji bedzie udzielany
poprzez strone internetowgq (portal producenta).
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8. Odbior Ustug

Odbidr Ustug nastepuje po:
= wykonaniu Ustug zgodnie z OPZ,
= potwierdzeniu jakosci i kompletnosci realizacji,
=  Potwierdzeniem wykonania ustugi jest protokét odbioru.
= W przypadku stwierdzenia brakéw lub niezgodnosci Zamawiajgcy moze
odmoéwié odbioru lub wyznaczyé termin ich usuniecia.

Osoba/y sporzadzajgca/e: Karol Kosiorek
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