CEeZ Zirow

(302928)

Zatacznik nr 1 do Zapytania

Opis Przedmiotu Zamowienia

A. Przedmiot Zamowienia
1. Przedmiotem zamowienia jest opracowanie modelu i Sciezki dystrybucji, zakup oraz dostawa

urzadzen typu smartband i ciSnieniomierzy wspierajgcych korzystanie z funkcjonalnosci

aplikacji mojelKP powstajgcych i rozwijanych w ramach projektu ,,e - Zdrowie KPO”.

2. Przedmiot zamdwienia i zakres prac Wykonawcy obejmujg w szczegdlnosci:

2.1. analize zatozen i potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z dystrybucjg urzadzen z

2.2.

uwzglednieniem informacji zawartych w zataczniku nr 1 do OPZ ,,Brief dot. projektu
e-Zdrowie KPO i wdrazanych rozwigzan w tym systemu Domowej Opieki Medycznej”;
opracowanie m.in. 3 wariantéw modelu i Sciezek dystrybucji opasek typu smartband oraz
cisnieniomierzy;

2.3.zakup w ramach zamodwienia podstawowego 16 000 szt. opasek typu smartband oraz 3 000

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

szt. ciSnieniomierzy zgodnych ze specyfikacjg okreslong przez Zamawiajgcego w zatgczniku

nr 2 do OPZ.

2.3.1. Prawo opcji — Zmawiajgcy przewiduje w ramach Zamoéwienia skorzystanie z prawa
opcji. W sytuacji skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji szacowana
orientacyjna liczba zakupionych opasek typu smartband to maksymalnie 32 000 szt.
oraz maksymalnie 6 000 szt. ciSnieniomierzy.

dostawe urzadzen do miejsca lub miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego;

opracowanie planu komunikacji dla kazdego z m.in. 3 wariantéw modelu i okreslonych dla

nich Sciezek dystrybucji;

opracowanie projektu Regulaminu dystrybucji;

konsultacje z Zamawiajgcym i wprowadzanie uzgodnionych zmian do przygotowanych

dokumentow;

przekazanie Zamawiajgcemu wszystkich produktdw i dokumentdw wymaganych w ramach

realizacji Zamdwienia;

biezgcg wspotprace z Zamawiajgcym lub innymi osobami wskazanymi przez

Zamawiajgcego.

B. Cel zamdwienia
Gtéwnym celem zamodwienia jest zwiekszenie wykorzystania ustug e-zdrowia, wsparcie

uzytkownikdw w monitorowaniu wybranych parametréw zdrowotnych oraz promowanie
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rozwigzan cyfrowych wspierajgcych profilaktyke i zarzadzanie zdrowiem, ze szczegdlnym

uwzglednieniem projektu domowej opieki medycznej oraz aplikacji mojelKP. Cele

szczegbdtowe to przygotowanie i zapewnienie optymalnego, efektywnego i mozliwego do

wdrozenia modelu dystrybucji opasek typu smartband i ciSnieniomierzy, oraz opracowanie

planu komunikacji wspierajgcego realizacje przedstawionych wariantéw modelu i Sciezek

dystrybucji.

Warianty modelu wraz ze $ciezkami dystrybucji oraz plany komunikacji powinny stanowic

spojny system dziatan umozliwiajgcy skuteczne dotarcie z urzgdzeniami do okre$lonych

grup odbiorcéw oraz zapewnienie odpowiedniej informacji dotyczacej celu, zasad i sposobu

ich dystrybucji oraz wykorzystania.

C. Ogdlne wymagania dot. realizacji Zamowienia

1.
2.

Zamoéwienie bedzie realizowane w ramach dwdch réwnolegtych etapdow.

Ponizszy Opis Przedmiotu Zamdwienia jest opisem przewidywanym, majgcym na celu
ufatwienie Wykonawcy oszacowania oferty. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany
niektorych elementéw zamowienia w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci bez
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego ze ztozonej oferty.

Wszystkie materiaty wytworzone i dostarczone w ramach Zamoéwienia w tym m.in.:
modele i Sciezki dystrybucji, Plany komunikacji projekt Regulaminu dystrybucji i zwrotu
oraz zakupione artykuty muszg by¢ oznaczone odpowiednimi logotypami - zgodnie ze
Strategia Promocji i Informacji Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
oraz informacja, ktérg Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

D. Terminy i sposdb realizacji Zamoéwienia

1.
2.

Ostateczny termin realizacji Zaméwienia to 15 grudnia 2026 r.

Wszystkie etapy zamdwienia muszg zostac zrealizowane i odebrane przez
Zamawiajgcego do 15 grudnia br.

W przypadku przedtuzenia terminu realizacji projektu e-Zdrowie KPO, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia okresu realizacji Umowy o maksymalnie 90 dni.

W przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy o ktérymi mowa w pkt. 3
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw realizacji etapdw okreslonych
w ramach Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do kazdej przedstawionej wersji
materiatdw wytworzonych w ramach zaméwienia w tym: wariantéw dla modelu, Sciezek
dystrybucji, planéw komunikacji czy projektu Regulaminu dystrybucji w terminie do 3 dni
roboczych, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia i przestania
poprawionych materiatow w terminie do 2 dni roboczych.
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6. Proces uzgadniania materiatéw stanowigcych przedmiot Zaméwienia powtarzany bedzie
zgodnie z pkt. 5 az do ostatecznego ich zaakceptowania przez Zamawiajgcego.

E. Szczegotowy zakres prac Wykonawcy

1. Etap | — Analiza i przygotowanie: min. 3 wariantow modelu i $ciezek dystrybucji,
planéw komunikacji oraz Regulaminu dystrybucji

1.1. Analiza
Wykonawca, w oparciu o informacje i materiaty przekazane przez Zamawiajgcego, dokona analizy
uwarunkowan zwigzanych z planowang dystrybucjg urzadzen.
Analiza powinna uwzglednia¢ w szczegdlnosci:

a. cele zamowienia;
cele projektu DOM istotne z punktu widzenia dystrybucji urzagdzen;
charakterystyke potencjalnych odbiorcédw urzadzen;
przewidywang liczbe urzgdzen przeznaczonych do dystrybucji;
rodzaj urzagdzen objetych dystrybucjg;
dostepne kanaty i sposoby dotarcia do odbiorcéw;
uwarunkowania organizacyjne i logistyczne;
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potencjalne bariery i ryzyka zwigzane z dystrybucjg;
i. uwarunkowania komunikacyjne zwigzane z dotarciem do grup docelowych.
1.2. Modele i $ciezki dystrybucji
1.2.1. Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca opracuje co najmniej 3 warianty dla
modelu i okresli dla nich Sciezki dystrybucji.
1.2.2. Kazdy wariant powinien zosta¢ opisany w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu jego
ocene i poréwnanie z pozostatymi wariantami.
1.2.3. Kazdy wariant modelu powinien obejmowac co najmnie;j:
opis wariantu dla modelu;
wskazanie grup docelowych;
Sciezki dystrybuciji;
sposdb dotarcia do grup docelowych;
proponowane kanaty dystrybucji;
proponowane miejsca lub podmioty uczestniczgce w dystrybucji;
sposdb kwalifikowania lub identyfikowania odbiorcow, jezeli bedzie to wymagane;

S® o o0 oo

sposdb przekazywania urzadzen odbiorcom;
i. zasady organizacji procesu dystrybucji;

j. harmonogram realizacji dystrybucji;

k. wymagania organizacyjne i logistyczne;
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I. sposdb obstugi procesu dystrybucji;

m. sposdb ewidencjonowania przekazywanych urzadzen;

n. sposob postepowania w przypadku nieodebrania urzadzenia, rezygnacji odbiorcy lub
innych sytuacji nietypowych np. zwrot urzagdzenia z powodu usterki;
identyfikacje ryzyka;
propozycje dziatan ograniczajgcych zidentyfikowane ryzyka;

g. szacunkowe koszty organizacyjne i logistyczne zwigzane z realizacjag modelu i sciezki
dystrybucji;

r. analize mocnych i stabych stron wariantu dla modelu i $ciezki dystrybucji;

s. gwarancje na zakupione w ramach Zamdwienia urzgdzenia na okres 24 miesiecy.

1.3. Opracowanie Planow komunikacji
1.3.1. Wykonawca opracuje Plan komunikacji dla kazdego z 3 wariantéw modelu (uwzgledniajacy
opracowane dla nich $ciezki dystrybucji).

1.3.2. Kazdy plan komunikacji powinien by¢ bezposrednio powigzany z kazdym zaproponowanym
przez Wykonawce wariantem modelu i stanowi¢ powinien narzedzie wspierajace jego
skuteczng realizacje.

1.3.3. Plan komunikacji powinien obejmowac co najmniej:

a. Cele komunikacji:
e okreslenie celow komunikacyjnych;
¢ powigzanie celdw komunikacyjnych z celami dystrybucji;
e okreslenie oczekiwanych rezultatéw dziatarn komunikacyjnych.
b. Grupy docelowe
Wykonawca w oparciu o informacje znajdujgce sie w Zatgczniku nr 1 do OPZ okresli i
scharakteryzuje grupy docelowe komunikacji (z uwzglednieniem przygotowanych dla
nich sciezek dystrybucji) — w tym: bezposrednich odbiorcéw urzgdzen oraz podmioty
posredniczace w procesie ich dystrybucji.
c. Przekazy komunikacyjne
Wykonawca opracuje kluczowe komunikaty dotyczgce w szczegdlnosci:
e celu dystrybucji urzadzen;
e zasad ich otrzymania;
e sposobu korzystania z urzadzen;
e korzysci wynikajgcych z ich wykorzystania;
e zasad udziatu w dziataniach zwigzanych z projektem DOM,;
e mozliwosci i korzysci dot. korzystania z aplikacji mojelKP;
e sposobu uzyskania dodatkowych informacji.
d. Kanaty komunikacji
Plany powinny wskazywac¢ rekomendowane kanaty komunikacji, adekwatne do
poszczegdlnych grup docelowych, wariantéw modeli $ciezek dystrybucji.
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e. Harmonogram
Plany komunikacji powinny okresla¢ dziatania komunikacyjne:
e przed rozpoczeciem dystrybucji;
e w trakcie dystrybucji;
e po przekazaniu urzadzen odbiorcom.
f. Narzedzia komunikacyjne
Wykonawca wskaze rekomendowane narzedzia komunikacyjne, w tym w szczegdlnosci
materiaty informacyjne, tresci do wykorzystania w kanatach cyfrowych, materiaty dla
podmiotdéw uczestniczacych w dystrybucji oraz inne narzedzia uzasadnione dla kazdego z
min. 3 wariantéw modelu i okreslonych dla nich $ciezek dystrybucji.
g. Monitoring
Wykonawca zaproponuje sposdéb monitorowania skutecznosci dziatan
komunikacyjnych, w tym zestaw podstawowych wskaznikdw i sposdb ich pomiaru.
1.4. Opracowanie projektu Regulaminu dystrybucji
1.4.1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania projektu ,,Regulaminu dystrybucji opasek
typu smartband oraz cisnieniomierzy” zakupionych w ramach niniejszego zamdwienia.
1.4.2. Projekt Regulaminu powinien okresla¢ w szczegdlnosci zasady:
1. dystrybucji urzgdzen do uprawnionych odbiorcéw;
2. kwalifikowania oséb uprawnionych do otrzymania urzadzenia;
3. wydawania i odbioru urzadzen;
4. potwierdzania przekazania urzadzenia odbiorcy;
5. uzytkowania urzadzen;
6. postepowania w przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub nieprawidtowego
dziatania urzadzenia;
7. zgtaszania usterek i wad urzadzen;
8. zwrotu urzadzen wymagajacych diagnostyki, naprawy lub wymiany;
9. ewidencjonowania zgtoszen, zwrotdw, napraw i wymian urzadzen;
10. ponownego przekazania sprawnego urzadzenia odbiorcy;
11. postepowania z urzagdzeniami, ktérych naprawa lub dalsze uzytkowanie nie jest mozliwe;
12. odpowiedzialnosci poszczegdlnych uczestnikéw procesu dystrybucji i obstugi zwrotow.

2. Etap Il - Zakup i dostawa urzadzen

2.1. Zakup urzadzen

2.1.1. Wykonawca zobowigzany jest do zakupu opasek typu smartband oraz cisnieniomierzy w
liczbie okres$lonej przez Zamawiajacego.

2.1.2. Urzadzenia muszg spetnia¢ wymagania techniczne, funkcjonalne, jakosciowe i iloSciowe
okreslone w Specyfikacji urzadzen stanowigcej Zatacznik nr 2 do OPZ.
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2.1.3. Wykonawca przed dokonaniem zakupu zobowigzany jest do potwierdzenia zgodnosci
proponowanych urzadzen z wymaganiami Zamawiajgcego.

2.1.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci proponowanych urzadzen ze
Specyfikacja.

2.1.5. Wszystkie urzadzenia powinny by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz pochodzi¢ z legalnego zrodta dystrybucji.

2.1.6. Urzadzenia powinny posiada¢ wymagane prawem oznaczenia, dokumentacje oraz
gwarancje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wymaganiami okreslonymi w
Specyfikacji.

2.2. Dostawa

2.2.1. Wykonawca zapewni transport i dostawe urzadzen do miejsca lub miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego.

2.2.2. Koszty transportu, ubezpieczenia przesytki, zabezpieczenia urzgdzen na czas transportu
oraz ich dostawy ponosi Wykonawca.

2.2.3. Wykonawca odpowiada za urzadzenia do momentu ich prawidtowego przekazania
Zamawiajgcemu.

2.2.4. Dostawa zostanie potwierdzona protokotem odbioru.

2.2.5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci urzadzen ze Specyfikacjag Zamawiajgcy moze

odmoéwié odbioru catosci lub czesci dostawy.

2.2.6. W przypadku odmowy odbioru Wykonawca zobowigzany jest, na witasny koszt, do

dostarczenia urzadzen zgodnych z wymaganiami Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym z

Zamawiajgcym.

F. Zasady wspotpracy z Zamawiajacym
1. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym przez caty okres
realizacji zamdwienia.
2. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni mozliwos$¢ prowadzenia konsultacji
w formie spotkan stacjonarnych lub zdalnych.
3. Wykonawca bedzie zobowigzany do:
a. przedstawiania postepu prac;
b. konsultowania kluczowych zatozen;
c. uwzgledniania uzasadnionych uwag Zamawiajgcego;
d. dokonywania korekt i uzupetnien zgodnie ze zgtaszanymi przez Zamawiajacego
uwagami;
e. niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o ryzykach mogacych wptyngé na
termin lub jakos¢ realizacji Zaméwienia.
4. Wykonawca zapewni koordynatora Umowy
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4.1. Koordynator bedzie na biezgco dostepny dla Zamawiajgcego w trakcie trwania

Umowy.

4.2. Koordynator odpowiedzialny bedzie za nadzér i koordynacje wszystkich zadan i oséb

wchodzacych w sktad zespotu realizujgcego zamowienie po stronie Wykonawcy.

4.3. Koordynator bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres realizacji Umowy.

G. Wymagania dotyczgce produktow
1. Wszystkie materiaty wytworzone w ramach zamowienia powinny byé przygotowane w

jezyku polskim.

Przekazywane do Zamawiajgcego dokumenty powinny by¢ przekazane w formie
elektronicznej w formatach umozliwiajgcych ich odczyt i dalszg edycje, w szczegdlnosci
DOCX, XLSX oraz PDF, odpowiednio do rodzaju dokumentu.

Materiaty powinny by¢ przygotowane w sposdb przejrzysty, uporzadkowany i
umozliwiajacy ich praktyczne wykorzystanie przez Zamawiajgcego.

Warianty modelu, sciezki dystrybucji, plany komunikacji oraz projekt Regulaminu
dystrybucji powinny mieé¢ charakter praktyczny i wdrozeniowy, a nie wytgcznie
analityczny lub koncepcyjny.

H. Odbior przedmiotu zamdwienia

1. Odbidr poszczegdlnych etapdw zamodwienia bedzie nastepowat na podstawie
przekazanych przez Wykonawce produktéw oraz ich akceptacji przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy dokona weryfikacji przekazanych materiatéw pod katem ich zgodnosci z
OPZ oraz ustaleniami dokonanymi z Wykonawca.

3. W przypadku stwierdzenia brakdéw lub niezgodnosci Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
uwagi, a Wykonawca zobowigzany bedzie do ich uwzglednienia zgodnie z zapisami czesci
D. pkt. 5i 6 OPZ.

4. Odbidér wariantéw modeli, Sciezek dystrybucji, plandw komunikacji oraz projektu
Regulaminu dystrybucji nastgpi na podstawie protokotu odbioru etapu |, po
potwierdzeniu ich zgodnosci z zakresem okreslonym w OPZ i uzgodnieniami z
Zamawiajgcym.

5. Odbidr urzadzen tj. opasek typu smartband oraz ci$nieniomierzy nastgpi na podstawie
protokotu odbioru etapu Il, po potwierdzeniu na prébie ich zgodnosci ze Specyfikacja
okres$long w Zatgczniku nr 2 do OPZ oraz brakéw wad technicznych i funkcjonalnych.

6. Za prawidiowq realizacje danego etapu uznaje sie jego wykonanie zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ, uwagami zgtoszonymi przez Zamawiajgcego na etapie
realizacji Zamowienia oraz akceptacje produktu przez Zamawiajgcego.
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I. Ryzyka i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg i terminowg realizacje przedmiotu
zamowienia.
2. Wykonawca zobowigzany jest do niezwfocznego informowania Zamawiajgcego o
okolicznosciach mogacych wptyngé na:
e termin realizacji;
e dostepnosc urzadzen;
e zgodnos¢ urzadzen ze Specyfikacjg;
e mozliwosé realizacji przyjetego wariantu dystrybucji;
e osiggniecie zaktadanych celdw komunikacyjnych.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu propozycji dziatan zaradczych
w przypadku wystapienia ryzyk majacych wptyw na realizacje zamodwienia.

J. Prawa do opracowanych materiatow
W zakresie, w jakim produkty zamowienia stanowig utwory w rozumieniu przepiséw prawa
autorskiego, zasady przeniesienia autorskich praw majatkowych, licencji lub innych praw do
materiatéw opracowanych przez Wykonawce zostang okreslone w Umowie.
Wykonawca zapewni, ze przekazane Zamawiajgcemu materiaty bedg wolne od wad prawnych i
nie bedga naruszaty praw oséb trzecich.

K. Wymagania dotyczace jakosci realizacji

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamodwienia z nalezytg starannoscia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy wtasciwej dla przedmiotu zamdwienia oraz
wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego.

Opracowane dokumenty powinny by¢ kompletne, spdjne i wzajemnie powigzane, w
szczegolnosci: warianty dla modelu, sciezki dystrybucji, plany komunikacji oraz projekt
regulaminu dystrybucji.

Zataczniki do OPZ:
Zatgcznik nr 1 - Brief dot. Projektu e-Zdrowie KPO.
Zatgcznik nr 2 - Specyfikacja urzadzen tj. opaski typu smartband oraz cisnieniomierza

8z8
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706
/\ ngWY Rzeczpospolita SFlnangowane przez
‘_‘\ Polska Unie Euro.pejska
=m_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU




