CEeZ Zirowia

Zatacznik nr 1a do Zapytania
307856

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — cze$é A
Warunki udziatu:

I.  Wykonawca musi posiadad status przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu
przepisdw ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,

II.  Wykonawca widnieje w Wykazie integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz nie zostat z niego
wykreslony.

Il. Wykonawca musi by¢ przedsiebiorca telekomunikacyjnym — operatorem
telekomunikacyjnym MNO (Mobile Network Operator) z wtasng infrastrukturg sieciowg i
telekomunikacyjna.

V. Wykonawca/operator telekomunikacyjny musi posiada¢ wtasny nadany Decyzjg Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej zakres numeracji: komdrkowej oraz stacjonarnej.

V. Wykonawca/operator telekomunikacyjny musi posiada¢ wtasne SMSC/MMSC oraz
zakres numeracji telefonicznej (przydzielony przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — jak wyzej) z ktérej realizowana jest wysytka i odbidr wiadomosci

SMS/MMS.

VI.  Wykonawca nie moze by¢ operatorem dziatajgcym w modelu MVNO (Mobile Virtual
Network Operator).

VIl.  Wykonawca musi by¢ przedsiebiorca telekomunikacyjnym/operatorem

telekomunikacyjnym, ktéry wdrozyt i stosuje rekomendacje Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej dotyczace sSrodkdéw organizacyjnych i technicznych stuzgcych
monitorowaniu, wykrywaniu oraz wymianie informacji o CLI spoofing a takze
blokowaniu potgczenia gtosowego albo ukrywaniu identyfikacji numeru wywotujgcego
dla uzytkownika koncowego.

VIll.  Zaoferowane i $wiadczone Ustugi musza by¢ Ustugami wtasnymi Wykonawcy/operatora
telekomunikacyjnego, nie mogg by¢ Ustugami zakupionymi u innego Dostawcy i
odsprzedanymi Zamawiajgcemu.

IX. Infrastruktura i urzgdzenia telekomunikacyjne do realizacji Ustugi wysytki SMS/MMS
oraz $wiadczenia Ustugi gtosowej po tgczach SIP TRUNK muszg znajdowac sie na
terytorium EU
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Proces realizacji Ustugi wysytki SMS/MMS krajowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
musi by¢ maksymalnie krétki.

Przedmiot zamodwienia

1.1.Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie Ustugi wysytania i odbierania
wiadomosci SMS (Short Message Service) i wysytania MMS (Multimedia
Messaging Service) oraz swiadczenie Ustugi gtosowej po taczach SIP TRUNK i
implementacja numeracji HESC (Harmonised European Short Codes) zwanej dalej
»Ustuga” lub Ustugami.

Termin realizacji / okres obowigzywania

2.1.Ustugi beda swiadczone od dnia Aktywacji Ustugi przez okres 36 miesiecy albo do
wyczerpania maksymalnej wartosci Umowy — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej, z zastrzezeniem, ze realizacja zamdwienia podstawowego bedzie
trwata do dnia 30.11.2027 r.

2.2. Aktywacja Ustugi zostanie zrealizowana w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy.

2.3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z zamowienia opcjonalnego (Prawo
Opcji), Zamawiajgcy bedzie uprawniony do jego uruchomienia w okresie
obowigzywania Umowy.

Zakres zamowienia podstawowego
Zakres zaméwienia podstawowego obejmuje:
3.1. Wysytanie w ramach zamdéwienia podstawowego do 227 min wiadomosci SMS oraz
mozliwos¢ odbierania wiadomosci SMS.
Zakres zamowienia opcjonalnego (Prawo Opcji)
4.1.Zakres zamodwienia opcjonalnego moze obejmowac:
4.1.1. wystanie dodatkowych 408 min wiadomosci SMS oraz mozliwos¢
odbierania wiadomosci SMS,
4.1.2. wystanie 30 000 wiadomosci MMS,
4.1.3. wystanie 30 000 wiadomosci SMS do innych sieci komérkowych na terenie
Unii Europejskiej,
4.1.4. sSwiadczenie Ustugi gtosowej po tgczach SIP TRUNK (2000 kanatéw
rozméwnych) i implementacje numeracji HESC.
4.2.Zamawiajgcy moze skorzystac z prawa opcji jednokrotnie lub wielokrotnie, w catosci
lub w czesci, w okresie obowigzywania Umowy. Podane wyzej liczby SMS i MMS to
liczby szacunkowe stuzgce do oszacowania wartosci zaméwienia i do poréwnania
ofert.
4.3.Skorzystanie z Prawa Opcji stanowi wytgczne uprawnienie Zamawiajgcego i nie rodzi
po stronie Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego roszczen o jego realizacje.

Wymagania ogdlne
5.1.Swiadczone Ustugi musza:

2217

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




CEeZ Zirowia

5.1.1. By¢ realizowane z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z najlepszg wiedza
techniczng i standardami branzowymi,
5.1.2. By¢ realizowane przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie,
5.1.3. By¢ zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym w zakresie
ochrony danych osobowych,
5.1.4. Obejmowac wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowego swiadczenia
Ustugi, nawet jesli nie zostaty wskazane wprost,
5.2.Wykonawca/operator telekomunikacyjny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
realizacje Ustugi, w tym réwniez za dziatania i zaniechania, podwykonawcdéw oraz
innych podmiotéw wykorzystywanych do realizacji Ustugi.
5.3.SMS i MMS bedg rozliczane, co miesigc, wg liczby faktycznie wystanych SMS/MMS i
cen jednostkowych wskazanych w ofercie.
5.4.Wykonawca/operator telekomunikacyjny gwarantuje bezpieczenstwo danych
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamédwienia.

5.5.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zorganizowania spotkania organizacyjno-
wdrozeniowego z Wykonawcg/operatorem telekomunikacyjnym po zawarciu
Umowy, w celu omdéwienia szczegétowego sposobu realizacji Ustugi.

6. Wymagania funkcjonalne / merytoryczne
Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni wydajno$é¢ Ustug na poziomie nie
mniejszym niz: Wariant A - 20 000 SMS/min. Wariant B — 50 000 SMS/min.

6.1. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni mozliwo$é wysytania SMS oraz
MMS z prezentacja:

6.1.1. nazwy nadawcy wskazanej przez Zamawiajgcego,
6.1.2. numeru telefonicznego,

6.1.3. numeru skréconego, na potrzeby prowadzonej dziatalnosci Zamawiajacy
posiada/bedzie posiadat uprawnienia nadane przez UKE do uzytkowania
numeru skréconego (HESC)

6.2. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni co najmniej 8
taczy/numerdw/ustug/kont umozliwiajgcych niezalezng konfiguracje i kontrole
wydatkow (kazde tgcze/numer/ustuga/konto moze mie¢ inng konfiguracje, np.
spersonalizowang nazwe nadawcy)

6.3.Realizacja ustugi bedzie sie odbywaé¢ za posrednictwem sieci internetowej, z
wykorzystaniem zapewnianych przez Wykonawce/operatora telekomunikacyjnego:
Interfejsu REST oraz Interfejséw Web Service lub Interfejséw UCP/EMI lub obu,
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wysytanie i odbieranie krétkich wiadomosci SMS
oraz wysytanie wiadomosci MMS.

6.4. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni dla wybranych
taczy/numerdw/ustug/kont dwustronng komunikacje (wysytka/odbidér) SMS oraz
jednostronnej wysytki MMS z uzytkownikami wszystkich sieci komdrkowych, poprzez
dedykowane numery KNA (numery 9-cyfrowe).
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6.5. Wykonawca/operator Telekomunikacyjny zapewni wysytke SMS do wszystkich sieci
komérkowych, na krajowe telefony stacjonarne w formie gtosowe;.

6.6. Powyzsze zapewnienia dotyczg sieci funkcjonujgcych w momencie zawierania umowy
oraz powstatych w okresie obowigzywania umowy.

6.7.Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni obstuge polskich znakéw
narodowych w wiadomosciach SMS/MMS.

6.8. Wykonawca/operator telekomunikacyjny panel administracyjny umozliwiajgcy
zarzadzanie Ustugg (konfigurowanie taczy/numerdw/ustug/kont, ptatnosci,
naliczania, statystyki/raporty).

6.9. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni mozliwo$¢ dodawania
spersonalizowanych nazw nadawcy SMS i MMS przez Zamawiajgcego.

6.10. Ustuga musi zapewniaé mozliwosé zmiany pola nadawcy wiadomosci SMS i
MMS. Nie moze to by¢ ustuga typu ,,Ekonomiczny SMS” wysytka z losowych
numerow.

6.11. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni w ramach jednego z
taczy/numerdw/ustug/kont, srodowiska testowego do wysytki krajowych
wiadomosci SMS oraz MMS, wraz z mozliwoscig wysyfania w okresie obowigzywania
Umowy do 36 000 testowych wiadomosci SMS i MMS, przy czym wiadomosci te nie
bedg pomniejszaty puli wiadomosci zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach
zamodwienia podstawowego ani zamdwienia opcjonalnego.

6.12. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni asyste i wsparcie techniczne
24/7/365 zgodnie z punktem 9 niniejszego OPZ.

6.13. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni wystanie wiadomosci
tekstowej SMS do adresata w ciggu maksymalnie 15 sekund.

6.14. W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca/operator telekomunikacyjny
dostarczy interfejs, dostepny przez Internet i umozliwiajgcy wysytke SMS i MMS bez
koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania.

6.14.1. Dane wejsciowe do interfejsu to minimum:
6.14.2. Numer telefonu odbiorcy SMS/MMS,
6.14.3. Tres¢ wiadomosci SMS/MMS.

6.15. Komunikacja sieciowa na catym etapie transmisji danych musi by¢ szyfrowana dla
zapewnienia poufnosci i integralnosci.

6.16. Na potrzeby prawidtowej realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca/operator
telekomunikacyjny zapewni dostepnos¢ i bezpieczenstwo transmisji danych
zawartych w wiadomosciach SMS i MMS jak réwniez catej Ustugi.

6.17. Ustuga musi umozliwia¢ sprawdzenie: kolejek, status przyjecia wiadomosci przez
SMSC operatora telekomunikacyjnych realizujgcego wysytke, aktualnego statusu
wystanej wiadomosci: Nowa / Wystanie / Nieudane Wystanie / Powtérzenie / Wystano
/ Zablokowano / Btad / Przedawniono / Skasowano / Odrzucono / Doreczono
uwzgledniajgc date i czas zdarzenia.

6.18. Informacje udostepnione w ramach Ustugi muszg pochodzi¢ z rzeczywistej
komunikacji z SMSC operatora telekomunikacyjnego realizujgcego wysytke i
odzwierciedla¢ faktyczny stan realizacji wystania wiadomosci.

4z17

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




CEeZ Zirowia

6.19. W przypadku probleméw 1z realizacjg wysytki Wykonawca/operator
telekomunikacyjny zapewni niezwtoczne przekazanie informacji o zakresie i czasie
trwania problemu.

6.20. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni panel administracyjny
umozliwiajgcy zarzadzanie Ustuga. Panel administracyjny powinien prezentowaé
informacje o danym taczu/ numerze/ ustudze/ koncie:

6.21. Podglad liczby wystanych SMS i MMS w przedziale czasu,

6.22. Aktualny status wystanego SMS i MMS,

6.23. Na zadanie Wykonawca/operator telekomunikacyjny udostepni raport
zawierajgcy informacje o dacie i godzinie dostarczenia SMS lub MMS zleconego do
wysytki.

6.24. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zobowigzuje sie przetwarza¢ dane
transmisyjne tylko do celéw rozliczeniowych oraz zobowigzuje sie nie udostepniaé
podmiotom trzecim nie zwigzanym z realizacjg ustugi wysytki numeréw odbiorcéw
SMS i MMS.

6.25. Do wysytanych wiadomosci SMS i MMS Wykonawca/operator telekomunikacyjny
nie bedzie dodawat zadnych tresci ani w jakikolwiek inny sposéb w nie ingerowat.
6.26. SMS krajowe wysytane na telefon stacjonarny w formie gtosowej - na zwykty
telefon stacjonarny — w takim przypadku system zadzwoni do adresata, a serwer
interpretuje i automatycznie odczytuje mu przestang tres¢ SMS-a za pomocg systemu
gtosowego, wraz z informacjg o dacie i czasie wystania oraz numerze telefonu

wysytajacego.

6.27. W przypadku nieudanej préby dostarczenia wiadomosci SMS i MMS do adresata
Wykonawca/operator telekomunikacyjny zobowigzany jest do podjecia kolejnych co
najmniej dwoch préb jego dostarczenia w przeciggu kolejnych 24h.

6.28. Wykonawca/operator telekomunikacyjny przekaze Zamawiajgcemu wymagang
konfiguracje bramki SMS i MMS, umozliwiajacg przetestowanie ustugi nie pdzniej niz
5 dni robocze, przed datg uruchomienia.

6.29. Wykonawca/operator telekomunikacyjny powinien dysponowac wtasng krajowga
numeracjg komdrkowa przyznang mu Decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, by modc swiadczyé ustugi SMS/MMS na rzecz Zamawiajgcego.
Rownoczesnie zobowigzuje sie do formalnoprawnego jej przekazania (numerdéw, na
ktdrych bedzie swiadczona Ustuga) na rzecz Zamawiajgcego, aby ten mogt zostad ich
abonentem w trakcie trwania umowy i ewentualnie po jej zakonczeniu jesli wyrazi
takg wole. Zamawiajgcy dysponuje pulg wtasnych numerdéw, jesli podejmie decyzje o
ich wykorzystaniu do realizacji Ustugi wowczas na podstawie NP (Number Portability)
dla numeru KNA (komdrkowy numer 9-cyfrowy) zleci jego/ich przeniesienie
Wykonawcy/operatorowi telekomunikacyjnemu. Dla numeracji HESC zleci jego
implementacje w Ustudze. Z uprawnienia tego bedzie mégt skorzystaé w catym
okresie trwania umowy.

7. Wymagania jakosciowe i organizacyjne (SLA):
7.1.Gwarantowana dostepnos¢ Ustugi: minimum 99,9% w skali miesiaca.
Minimalna wydajno$¢ Ustugi: Wariant A - 20 000 SMS/min. Wariant B — 50 000
SMS/min.
7.2.Czas wystania wiadomosci SMS do adresata: nie dtuzszy niz 15 sekund.

5217

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




CEeZ Zirowia

7.3.0bstuga zgtoszen: 24/7/365.

7.4.Usuniecie Awarii: nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od zgtoszenia.
Przez Awarie rozumie sie: brak ciggtosci Swiadczenia Ustugi lub btedne
funkcjonowanie Ustugi lub spadek wydajnosci Ustugi ponizej: dla Wariant A - 20 000
SMS/min. Dla Wariantu B — 50 000 SMS/min.

7.5.0dpowiedzialnos¢ Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego wobec
Zamawiajgcego obejmuje rdowniez przypadki niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez podmioty trzecie wykorzystywane do realizacji Ustugi.

7.6.Niespetnienie parametrow SLA bedzie skutkowaé konsekwencjami okreslonymi w
Umowie.

Wymagania wobec generowania bilingéw i raportéow

8.1. Wykonawca/operator telekomunikacyjny udostepni zbiorczy raport podsumowujgcy
okres rozliczeniowy z podziatem na poszczegéline dni.

8.2.Raporty beda obejmowaty co najmniej: date i czas wystania, liczbe i rodzaj
wiadomosci, status dostarczenia.

8.3.Udostepnienie raportdw, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych po zakoniczeniu
okresu rozliczeniowego.

8.4.Zamawiajacy bedzie modgt pobiera¢ biling z danego okresu rozliczeniowego
wielokrotnie za pomoca aplikacji/strony internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie obstugiwanym, przez co najmniej MS Excel lub MS Access.

Warunki asysty i wsparcia

9.1. Wykonawca/operator telekomunikacyjny udzieli na okres obowigzywania umowy
asysty i wsparcia na $wiadczong Ustuge, ktdrego bieg rozpocznie sie z dniem
podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru aktywacji Ustugi i bedzie trwa¢ do dnia
zakonczenia Umowy.

9.2. Wykonawca/operator telekomunikacyjny w ramach $wiadczonej asysty i wsparcia
zapewni:

9.2.1. Nieprzerwane S$wiadczenie Ustug oraz catodobowy nadzér nad
funkcjonowaniem swiadczonych Ustug w okresie obowigzywania Umowy.

9.2.2. Gwarantowang dostepnosc¢ interfejsu $wiadczonej ustugi oraz ustugi na
poziomie minimum 99,9% w skali miesigca, z wyjatkiem uzgodnionych
wczesniej z Zamawiajagcym prac  konserwacyjnych, o ktdérych
Wykonawca/operator telekomunikacyjny powiadomi Zamawiajgcego w
formie pisemnej, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

9.2.3. Usuwanie awarii w czasie nie dtuzszym niz 4h od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

9.2.4. Przyjmowanie zgtoszen w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane:
telefonicznie, e-mailem lub poprzez system zgtoszen.
Wykonawca/operator  telekomunikacyjny jest zobowigzany do
niezwtocznego  potwierdzenia  otrzymanego  zgtoszenia  droga
elektroniczna.

9.2.5. Udzielenie konsultacji Zamawiajgcemu, w trybie 24/7/365 (24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku), ktére bedg odbywaty sie drogg e-
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mailowa oraz telefonicznie. Zamawiajacy oczekuje, ze
Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni Zamawiajgcemu
konsultacje z zakresu: dziatania ustugi/konfiguracji/btedéw/diagnostyki.
Konsultacje powinny byé dostepne zarowno drogg telefoniczng, jak i
elektroniczng (e-mail). Zamawiajgcy oczekuje, ze kontakt z konsultantem
bedzie mozliwy bez opdzinien, a zgtoszenia bedg przyjmowane i
obstugiwane natychmiast po ich dokonaniu, w trybie 24/7/365.

10. Testy, odbidr Ustugi i dokumentacja

Dokumenty przekazywane w ramach procedury odbioru:

10.1. W ramach procedury odbioru Ustugi Wykonawca/operator telekomunikacyjny
zobowigzany jest do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu do akceptacji, w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia podpisania Umowy, nastepujgcych dokumentéw:

10.1.1 Planu Testéw Akceptacyjnych sporzadzonego zgodnie z Szablonem Planu
Testéw Akceptacyjnych zgodnie z zat. 1 do niniejszego OPZ

10.1.2 Sposobu Komunikacji,

10.1.3 Dokumentacji technicznej umozliwiajgcej integracje Ustugi z systemami
Zamawiajgcego, zawierajacej opis udostepnianego Interfejsu Web Service
lub Interfejsu UCP/EMI lub obu, w zaleznosci od oferty
Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego.

10.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do: przeprowadzenia testéw wspdlnie z
Wykonawcg/operatorem telekomunikacyjnym, samodzielnego przeprowadzenia testéw
albo zlecenia ich realizacji podmiotowi trzeciemu.

Sposdb Komunikacji

10.3. Sposdb Komunikacji jest dokumentem uzgadnianym przez Wykonawce/operatora
telekomunikacyjnego z Zamawiajgcym i okresla szczegdtowy tryb oraz kanaty komunikacji
zwigzane z realizacjg Ustugi, w szczegdlnosci w zakresie testow, odbioru, zgtoszen oraz
biezgcej wspotpracy Stron.

Dokumentacja techniczna

10.4. Dokumentacja  techniczna  obejmuje  opis  udostepnianego przez
Wykonawce/operatora telekomunikacyjnego Interfejsu Web Service lub Interfejsu
UCP/EMI lub obu — w zaleznosci od oferty Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego —
w zakresie niezbednym do prawidtowe] integracji Ustugi z systemami Zamawiajgcego.

10.5. Srodowisko testowe
Na czas trwania Umowy Wykonawca/operator telekomunikacyjny, w ramach jednego z
taczy / numerdw / ustug / kont, udostepni srodowisko testowe przeznaczone do testéw
wysytki krajowych wiadomosci SMS oraz MMS.

10.5.1 Srodowisko testowe obejmowaé bedzie: skonfigurowang i uruchomiong Ustuge
Testowg, wyodrebniony, jednorodny komérkowy zakres numeracyjny sktadajacy
sie z 10 kolejnych numerdéw (numery po sobie nastepujgce).

10.5.2 Zakres numeracyjny, o ktérym mowa powyzej, bedzie numeracjg macierzysta
nalezgcg do Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego.
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10.5.3 W ramach S$rodowiska testowego Wykonawca/operator telekomunikacyjny

zapewni mozliwo$é wystania, w okresie obowigzywania Umowy, do 36 000
testowych wiadomosci SMS i MMS. Wiadomosci SMS i MMS wysyfane w ramach
Srodowiska testowego nie beda pomniejszaty puli wiadomosci SMS i MMS
zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach zamodwienia podstawowego ani
zaméwien opcjonalnych.

10.5.4 Srodowisko testowe musi byé logicznie odseparowane od $rodowiska

produkcyjnego.
11. Wymagania opcjonalne (punktowane na etapie skfadania ofert)

11.1. Wpykonawca/operator telekomunikacyjny w ramach swiadczonej Ustugi zapewni
APl umozliwiajgce w sposdb cigglty monitorowanie dostarczanej Ustugi, jej
dostepnosci oraz poprawnosci dziatania w petnym zakresie, w tym:

11.1.1. Monitorowanie SMSC operatora telekomunikacyjnego realizujgcego
wysytke wiadomosci SMS,

11.1.2. Mozliwos¢ integracji z narzedziami monitorujgcymi Zamawiajacego (np.
Zabbix, Grafana lub rozwigzaniami réwnowaznymi).

11.2. APl musi umozliwia¢ automatyczny odczyt danych monitorujacych przez systemy
Zamawiajgcego bez koniecznosci wykorzystania panelu WWW
Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego.

11.3. Zamawiajacy nie uzna wymagania monitorowania SMSC za spetnione wytgcznie
na podstawie odpowiedzi infrastruktury na potgczenie lub zgtoszenia gotowosci
ustugi. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zobowigzany jest zapewnic
parametry lub mechanizmy pozwalajgce na potwierdzenie rzeczywistej zdolnosci
SMSC do realizacji wysytki wiadomosci (parametr/y zycia).

11.4. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia parametru/ow 2zycia SMSC
potwierdzajgcych rzeczywistg zdolnos¢ realizacji wysytki, Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie rownowazne polegajgce na realizacji mechanizmu automatycznych
wiadomosci kontrolnych (SMS kontrolnych) wysytanych z SMSC
Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego realizujgcego wysytke na udostepniony
przez Wykonawce Zamawiajgcemu komérkowy numer kontrolny KNA.

11.5. Mechanizm kontrolny musi dziata¢ w trybie ciggtym 24/7/365 z interwatem nie
wiekszym niz 180 sekund.

11.6. Wiadomosci kontrolne realizowane w ramach mechanizmu monitoringu nie
pomniejszajg wolumendw wiadomosci zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach
zamoéwienia podstawowego ani prawa opcji.

12. Wymagania ogodlne dotyczace Swiadczenia Ustugi gtosowej po taczach SIP TRUNK i
implementacji numeracji HESC (Harmonised European Codes)

12.1. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni:

12.1.1. 2000 kanatéw rozmdéwnych zestawionych po tgczach SIP TRUNK w
technologii MPLS (Multiprotocol Label Switching).
12.1.2. Dwie niezalezne, nie pokrywajgce sie w przebiegu drogi dostarczenia tgczy
SIP TRUNK dla kazdej z lokalizacji.
12.1.3. 40 numerdow KNA (20 dla kazdej lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego).
12.1.4. Implementacje numeru zharmonizowanego HESC.
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Zamawiajacy szacuje / zaktada:

12.2.1. llo$¢ potgczen miesiecznie — 200 000.

12.2.2. llo$¢ minut miesiecznie — 600 000.

12.2.3. Sredni czas potgczenia — 3 minuty.

12.2.4. Mozliwos¢ podwojenia (+100%) ruchu telekomunikacyjnego.

Aktywacje Ustugi w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, nie dtuzszym niz 30 dni

kalendarzowych liczonych od przekazania Wykonawcy/operatorowi
telekomunikacyjnemu informacji o uruchomieniu zaméwienia opcjonalnego (Prawo
Opcji).

13. Wymagania funkcjonalne / merytoryczne dotyczace $swiadczenia Ustugi gtosowej po
taczach SIP TRUNK i implementacji numeracji HESC

13.1.
13.1.1.

13.1.2.

Centrum e-Zdrowia

Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni / zobowigzuje sie do:
Doprowadzenia, uruchomienia, konfiguracji, eksploatacji, serwisu i utrzymania
taczy SIP TRUNK w technologii MPLS do wskazanej komory serwerowe;j i
zakoniczenie na patchpanelu w jednej lub dwéch ze wskazanych trzech lokalizacji
Zamawiajgcego (Lokalizacja A, Lokalizacja B): 00-184 Warszawa, ul. Dubois 5A;
02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 5, 04-190 Warszawa, ul. Grochowska
21A wilosci minimum 2000 kanatoéw rozméwnych (1000 kanatéw rozmdéwnych
na lokalizacje), ruch przychodzacy/wychodzacy w rozktadzie 50/50. Mozliwos¢
ptynnej zmiany tego rozktadu jesli zaistnieje taka potrzeba. Uruchomione tacza
w powyzszych lokalizacjach bedg spiete w wigzke PBX z zaimplementowana
logikg kierowania ruchem: naprzemiennie. Powyzsze facza, numeracja KNA i
HESC bedg stuzyty Zamawiajgcemu w celu wykonywania i odbierania potgczen
gtosowych, stacjonarnych i komérkowych w publicznej sieci telekomunikacyjne;j.
Wyznaczenia i poprowadzenia dwiema niezaleznymi, nie pokrywajgcymi sie w
przebiegu drogami/traktami geograficznymi tgczy SIP TRUNK do lokalizacji

Zamawiajgcego. Droga Podstawowa — | (w ziemnej kanalizacji kablowej) oraz
Droga Awaryjna — Il (w ziemnej kanalizacji kablowej lub radiolinia). Droga
Podstawowa — | i Droga Awaryjna — Il. W przypadku awarii tgcza podstawowego

po Drodze Podstawowej — | Wykonawca/operator telekomunikacyjny w sposdb
automatyczny bez udziatu Zamawiajgcego przetgczy ruch telekomunikacyjny na

Droge Awaryjng - ll. Po usunieciu awarii tgcza podstawowego po Drodze
Podstawowej — | w sposéb automatyczny przetaczy ruch telekomunikacyjny z
Drogi Awaryjnej — Il na sprawng Droge Podstawowg —I. W przypadku awarii Drogi
Podstawowej — | i Drogi Awaryjnej — Il dla Lokalizacji A ruch na nig kierowany

zostanie automatycznie przekierowany i obstuzony przez facza doprowadzone do
Lokalizacji B. Po usunieciu awarii faczy doprowadzonych do Lokalizacji A w sposéb

automatyczny zostanie przywrdécona pierwotna konfiguracja i logika
naprzemiennej obstugi ruchu pomiedzy lokalizacjami A i B. W przypadku awarii
Drogi Podstawowej — | i Drogi Podstawowej Il dla lokalizacji B ruch na nig

kierowany zostanie automatycznie przekierowany i obstuzony przez t3cza
doprowadzone do Lokalizacji A. Po usunieciu awarii tgczy doprowadzonych do
lokalizacji B w sposéb automatyczny zostanie przywrdécona pierwotna
konfiguracja i logika naprzemiennej obstugi ruchu pomiedzy lokalizacjami Ai B. W
przypadku wystgpienia rownolegle awarii taczy do Lokalizacji A po drodze
Podstawowej | i Drodze Awaryjnej Il oraz awarii tgczy do Lokalizacji B po Drodze

9217

tel.: +48 22 597-09-27

ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309

00-184 Warszawa

biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




ce

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.
13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.
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Podstawowej | i Drodze Awaryjnej Il Wykonawca/operator telekomunikacyjny
dokona automatycznego przekierowania wszystkich potgczen przychodzacych do
numeru HESC na zapowiedz stowng o awarii (nagrang i udostepniong przez
Zamawiajgcego Wykonawcy/operatorowi telekomunikacyjnemu) lub na
wskazany przez Zamawiajgcego numer KNA.
Wykonawca/operator telekomunikacyjny zobowigzany jest do: Przygotowania
Projektu Technicznego infrastruktury teletechnicznej niezbednej do swiadczenia
Ustugi gtosowej po tgczach SIP TRUNK zgodnie z w/w wymaganiami oraz
przekazanie go Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 10 dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy.
Na w/w tgczach SIP  TRUNK uruchomienie  numeracji KNA
stacjonarnej/komérkowej (ustalonej w pdzniejszym terminie) 40 szt. numerow
oraz numeracje specjalng zharmonizowang HESC. Zamawiajacy dysponuje pula
wtasnych numerdw, jesli podejmie decyzje o ich wykorzystaniu do realizacji
Ustugi wéwczas na podstawie NP (Number Portability) dla numeru KNA zleci
jego/ich przeniesienie Wykonawcy/operatorowi telekomunikacyjnemu. Z
uprawnienia tego bedzie mdgt skorzysta¢ w catym okresie trwania Umowy. W
przypadku nieprzedstawienia takich numerdéw przez Zamawiajacego
Wykonawca/operator telekomunikacyjny zaproponuje i zapewni takie
numery/zakres numeracyjny z puli numerdw: srebrnych/ztotych/platynowych i
na specjalne zyczenie.
Wykonawca/operator telekomunikacyjny powinien dysponowaé wiasng
krajowg numeracjg abonencka (jak wyzej) przyznang mu Decyzjg Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, by méc swiadczy¢ Ustuge gtosowag po
taczach SIP TRUNK na rzecz Zamawiajgcego. Rownoczesnie zobowigzuje sie do
formalnoprawnego jej przekazania (numerdw, na ktérych bedzie $wiadczona
Ustuga) na rzecz Zamawiajgcego, aby ten mégt zostac ich abonentem w trakcie
trwania Umowy i ewentualnie po jej zakonczeniu, jesli wyrazi takg wole. Z
uprawnienia tego bedzie mdgt skorzysta¢ w catym okresie trwania Umowy.
Stata miesieczng zryczattowang optate abonamentowg (nielimitowane
potaczenia krajowe na numery stacjonarne i komérkowe) za kanat/y
rozmowny/e.
Swiadczenie Ustugi gtosowej na tagczach SIP TRUNK w taki sposéb, aby potaczenia
pomiedzy wszystkimi numerami oraz potgczenia przychodzace byty realizowane
bez pobierania dodatkowego wynagrodzenia.
W ramach ptaconego abonamentu, petng prezentacje numeru dla wszystkich
pofaczen wychodzacych realizowanych poprzez facza SIP TRUNK. Poprawng
realizacje funkcji CLIP (prezentacje numeru abonenta wywotujgcego), MCID
(identyfikacje potgczen ztosliwych).
Mozliwosc blokowania potaczen wychodzacych takich jak:
70x/80x/19xyz/miedzynarodowych.

14. Wymagania jakosciowe i organizacyjne (SLA) dla Ustugi gtosowej realizowanej przez
tacza SIP TRUNK:

14.1.
14.2.

Centrum e-Zdrowia

Gwarantowana dostepnos¢ Ustugi: minimum 99,9% w skali miesigca.

Minimalna ilos¢ kanatéw rozmdéwnych 2000.
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14.3. Dwie niezaleine, nie pokrywajace sie w przebiegu drogi dostarczenia tgczy SIP
TRUNK dla kazdej lokalizaciji.

14.4. Obstuga zgtoszen: 24/7/365.

14.5. Usuniecie Awarii: nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od zgtoszenia.

14.6. Przez Awarie rozumie sie: brak ciggtosci sSwiadczenia Ustugi lub btedne
funkcjonowanie Ustugi lub spadek wydajnosci Ustugi ponizej 2000 kanatow
rozméwnych.

14.7. Odpowiedzialno$¢ ~ Wykonawcy/operatora  telekomunikacyjnego  wobec

Zamawiajgcego obejmuje roéwniez przypadki niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez podmioty trzecie wykorzystywane do jej realizacji.

14.8. Niespetnienie parametréow SLA moze skutkowac konsekwencjami okreslonymi w
Umowie.

15. Wymagania wobec generowania bilingéw i raportéw dla Ustugi gtosowej realizowanej
przez tacza SIP TRUNK.
15.1. Wykonawca/operator telekomunikacyjny zapewni:

15.1.1. Dostep do aplikacji/strony internetowej/panelu administracyjnego z ktérego

Zamawiajgcy bedzie mégt pobraé¢ wielokrotnie peten biling z danego okresu
rozliczeniowego na dysk lokalny swojego komputera w formacie obstugiwanym,
przez co najmniej MS Excel lub MS Access. Dane za ostatni petny okres
rozliczeniowy beda udostepnione do 5 dni roboczych od zakorczenia okresu
rozliczeniowego.
Biling bedzie obejmowat co najmniej: dane identyfikacyjne tgcza/numeru, z
ktérego wykonywano potaczenia, okres rozliczeniowy, date i czas rozpoczecia
pofaczenia, czas trwania pofaczenia, numer docelowy na ktéry wykonywano
potaczenie, status i rodzaj pofaczenia.

16. Warunki asysty i wsparcia Zamawiajgcego w zakresie Ustugi Glosowej realizowanej przez
tacza SIP TRUNK
16.1. Wykonawca/operator telekomunikacyjny udzieli na okres obowigzywania Umowy
asysty i wsparcia na Swiadczong Ustuge, ktérego bieg rozpocznie sie z dniem
podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru aktywacji Ustugi i bedzie trwa¢ do dnia
zakonczenia Umowy.
16.2. Wykonawca/operator telekomunikacyjny w ramach Swiadczonej asysty i wsparcia
zapewni:
16.2.1. Nieprzerwane Swiadczenie Ustug oraz catodobowy nadzdér nad funkcjonowaniem
Swiadczonych Ustug w okresie obowigzywania Umowy.
16.2.2. Gwarantowang dostepnos¢ Ustugi na poziomie minimum 99,9% w skali miesiaca,
z wyjatkiem uzgodnionych wczesniej z Zamawiajgcym prac konserwacyjnych, o
ktérych Wykonawca/operator telekomunikacyjny powiadomi Zamawiajgcego w
formie pisemnej, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
16.2.3. Usuwanie awarii w czasie nie dfuzszym niz 2h od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.
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16.2.4. Przyjmowanie zgtoszen w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: telefonicznie, e-mailem lub
poprzez system zgtoszen. Wykonawca/operator telekomunikacyjny jest
zobowigzany do niezwfocznego potwierdzenia otrzymanego zgtoszenia drogg
elektroniczna.

16.2.5. Usuwanie na wiasny koszt awarii, ktdre uniemozliwiajg badZz utrudniajg
potgczenia telefoniczne, powstate w infrastrukturze telekomunikacyjnej
Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego, na fgczach realizowanych w
technologii MPLS, faczach przy pomocy ktdrych sSwiadczona jest Ustuga SIP
TRUNK.

16.2.6. Udzielenie konsultacji Zamawiajgcemu, w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku), ktére bedg odbywaty sie drogg e-mailowg oraz
telefonicznie. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca/operator
telekomunikacyjny zapewni Zamawiajagcemu konsultacje z zakresu: dziatania
ustugi/konfiguracji/btedow/diagnostyki. Konsultacje powinny by¢ dostepne
zarowno drogg telefoniczng, jak i elektroniczng (e-mail). Zamawiajacy oczekuje,
ze kontakt z konsultantem bedzie mozliwy bez opdznien, a zgtoszenia bedg
przyjmowane i obstugiwane natychmiast po ich dokonaniu, w trybie 24/7/365.

17. Testy, dokumentacja i odbidr Ustugi glosowej realizowanej po taczach SIP TRUNK

Dokumenty przekazywane w ramach procedury odbioru:

17.1. W ramach procedury odbioru Ustugi Wykonawca/operator telekomunikacyjny przygotuje:
17.1.1. Projekt Techniczny infrastruktury teletechnicznej niezbednej do Swiadczenia Ustugi
gtosowej po tgczach SIP TRUNK zgodnie z pkt. 13.1.2. oraz przekazanie go
Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy.
17.1.2. Protokét odbioru Ustugi zawierajgcy co najmniej:
Dane niezbedne do administrowania przez Zamawiajgcego Ustuga, parametry
techniczne, liczbe kanatéw rozmoéwnych, zakres przydzielonej numeracji/numery,
numer wiodacy, protokoty sygnalizacyjne, adresacje IP, kodeki gtosowe,

17.1.2.2. Test implementacji i poprawnego dziatania numeru HESC.

17.1.2.3.  Test funkcjonalny sprawdzajacy poprawnos¢ dziatania mechanizmu redundancji
opisany w pkt. 13.1.2. poprzez: przeprowadzenie symulacji awarii przebiegu Drogi
Podstawowej — |, Drogi Awaryjnej — I, obu Drég dla kazdej Lokalizacji oraz rownolegtej
awarii wszystkich Drég dla Lokalizacji A i B.

17.1.2.4. Test funkcjonalny sprawdzajacy poprawnos$¢ dziatania mechanizmu
automatycznego przekierowania wszystkich potgczen przychodzacych do numeru
HESC na zapowiedz stowng lub wskazany przez Zamawiajgcego numer KNA w
przypadku réwnolegtego braku dostepnosci/awarii tgczy SIP TRUNK dla Lokalizacji A i
Lokalizacji B

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do: przeprowadzenia testow wspdlnie z
Wykonawcg/operatorem telekomunikacyjnym, samodzielnego przeprowadzenia testéw
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albo zlecenia ich realizacji podmiotowi trzeciemu.

17.2. Sposdb Komunikacji.

Sposdéb Komunikaciji

17.3. Sposéb Komunikacji jest dokumentem uzgadnianym przez Wykonawce/operatora
telekomunikacyjnego z Zamawiajgcym i okresla szczegdtowy tryb oraz kanaty komunikacji
zwigzane z realizacjg Ustugi, w szczegdlnosci w zakresie testéw, odbioru, zgtoszen oraz
biezgcej wspdtpracy Stron.
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Zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia

SZABLON PLANU TESTOW AKCEPTACYJNYCH
dla Ustugi wysytania i odbierania wiadomosci SMS i wysytania MMS

Tworzac Plan Testow Akceptacyjnych Wykonawca/operator telekomunikacyjny zawrze w nim co
najmniej nastepujace informacje:

1. Opis dokumentu — zawierajgcy opis dokumentu wskazujacy na cel dokumentu oraz podstawe

do jego opracowania.

2. Strategie testow akceptacyjnych zawierajaca:

2.1.Zatozenia do przeprowadzenia testow:

2.1.1. Warunki przeprowadzenia testéw
W rozdziale nalezy umiesci¢ warunki przeprowadzenia testéw, w tym:

1. Warunki ogdélne niezbedne do przeprowadzenia testow akceptacyjnych kazdego
typu, min.:

1) zaakceptowana dokumentacja testowa (nalezy wymieni¢ rodzaje dokumentacji
testowej i zmapowaé te dokumentacje na rodzaje testéw), przygotowane
i zamrozone srodowisko testowe, zaakceptowany harmonogram testéw, spetnione
wymagane warunki logistyczno-organizacyjne,

2) przeprowadzone testy wewnetrzne Wykonawcy/operatora telekomunikacyjnego i
przekazany Zamawiajgcemu raport z testdw wewnetrznych potwierdzajacy
pozytywny wynik testéw.

2. Warunki rozpoczecia poszczegdlnych iteracji testéw.

1) naprawione btedy wykryte podczas poprzedniej iteracji,

2) modyfikacja dokumentacji testowej w zakresie wynikajgcym z poprzedniej iteracji
testow, o przeprowadzone testy wewnetrzne Wykonawcy/operatora
telekomunikacyjnego, w tym testy regresji — przekazany Zamawiajacemu raport z
testéow wewnetrznych potwierdzajgcy pozytywny wynik testéw, o przygotowane i
zamrozone srodowisko testowe.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ samodzielnego przeprowadzenia testow
albo zlecenia ich realizacje podmiotowi trzeciemu.

2.1.2. Rodzaje testéw akceptacyjnych

1. Nalezy tu wymieni¢ wszystkie rodzaje przeprowadzanych testéw oraz podad
informacje w zakresie, co najmniej

1) krotki opis i odwotanie do opisu szczegétowego w rozdz. ,,Rodzaje testow”,

2) okresli¢ kto i gdzie przeprowadzi testy?

2. Testy na podstawie Ksigzki testéw zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
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2.2.0rganizacja testow obejmujacy:

2.2.1. Zasoby osobowe
Nalezy tu umiesci¢ informacje odnosnie wymaganych zasobéw osobowych do
przeprowadzenia testéw z podaniem wymaganych kwalifikacji, sktaddéw zespotow
testowych oraz opisem  poszczegdlnych rél  (rola  Wykonawcy/operatora
telekomunikacyjnego, Zamawiajgcego, kierownika testow, testera, itp.).

2.2.2. Procedury testowe
Nalezy tu umiesci¢ informacje dotyczace procedur przeprowadzenia testéw
akceptacyjnych, w tym co najmniej:

Procedura przygotowania do rozpoczecia testow:

Dziatania zwigzane z rozpoczeciem testdw akceptacyjnych, w tym procedura
przygotowania danych testowych (dane operacyjne, stownikowe), oraz procedura
czyszczenia danych po kazdej iteracji- jesli takowa operacja jest wymagana. Nalezy przy
tym uwzgledni¢ nw. kroki:

1. Dokumentacja testowa dla danego rodzaju testu zaakceptowana przez Strony.

2. Wykonawca/operator telekomunikacyjny przygotowat srodowisko testowe oraz
dane testowe.

3. Potwierdzony termin przeprowadzenia testow, okreslony w Harmonogramie
testow.

4. Srodowisko testowe odpowiada warunkom zblizonym do $rodowiska
docelowego.

Procedury weryfikacji Srodowiska testowego:

Dziatania zwigzane z weryfikacjg poprawnosci przygotowania srodowiska testowego (np.
zainstalowane oprogramowanie, wersje oprogramowania aplikacyjnego, dane
konfiguracyjne $rodowiska).

Procedury realizacji poszczegdlnych rodzajow testow:

Dziatania zwigzane z realizacjg kazdego z rodzajéw testéw okreslonych w rozdz. ,,Rodzaje
Testow”.

Procedury obstugi btedéw:

Procedury obstugi zgtoszen btedéw wykrytych podczas testéw w zakresie co najmniej:
procedura ewidencjonowania btedéw podczas testow, procedura naprawy btedow,
procedura aktualizacji wersji oprogramowania na srodowisku testowym.

2.2.3. Klasyfikacja btedéw
W rozdziale tym nalezy wpisaé klasyfikacje bteddéw przyjeta w ramach testow
akceptacyjnych.

2.3.Srodowisko testowe
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W rozdziale powinny znalez¢ sie informacje na temat sSrodowiska lub srodowisk testowych
wykorzystanych podczas testéw akceptacyjnych. W trakcie przeprowadzania testéow
srodowisko testowe bedzie zamrozone, co oznacza, iz zadne modyfikacje oraz zmiany
konfiguracyjne nie beda dokonywane.

2.3.1. Architektura logiczna srodowiska testowego
Nalezy okresli¢ architekture logiczng srodowiska testowego dla kazdego rodzaju testéw,
ze szczegblnym  uwzglednieniem  zapewnianym  przez  Wykonawce/operatora
telekomunikacyjnego Srodowiskiem testowym niezbednym do przeprowadzenia testéw
wydajnosciowych.

2.3.2. Zainstalowane oprogramowanie
Opisac oprogramowanie zainstalowane w $rodowisku testowy: narzedziowe i aplikacyjne.

2.3.3. Konfiguracja sieciowa
Opisac i wskazaé parametry konfiguracji sieciowej dla srodowiska testowego.

2.3.4. Dane testowe
Opisac wystepujgce w testach dane testowe, przy czym przed przystgpieniem do testéw
akceptacyjnych (dotyczy kazdej iteracji testéw) Wykonawca/operator telekomunikacyjny
przygotuje dane testowe umozliwiajgce realizacje testéw, w tym dane stownikowe
(rozumiane, jako rejestry, stowniki, atrybuty list wartosci) oraz dane operacyjne
(rozumiane, jako ewidencjonowane dane, adekwatne do realizowanej funkcjonalnosci).
Opisac rodzaje danych uzytych do testéw w zakresie, co najmniej:

1. DANE SEOWNIKOWE (w tym lista rejestrow i stownikéw)
2. DANE OPERACYJNE

2.4.Harmonogram testow
Nalezy opisac szczegdétowy harmonogram przeprowadzenia testow uwzgledniajgcy co najmniej:

1. Wszystkie rodzaje testéw okreslonych w podrozdziatach, rozdziatu ,,Rodzaje testow”
2. Dla kazdego rodzaju, liczba zaktadanych iteracji.

2.5.Rodzaje testow
W rozdziale tym nalezy opisac¢ wszystkie rodzaje testow, jakie majg by¢ przeprowadzone
w czasie testdw akceptacyjnych. Bedg to co najmniej:

2.5.1. Testy wewnetrzne
Opis testéw prowadzonych przez Wykonawce/operatora telekomunikacyjnego przed
rozpoczeciem testow akceptacyjnych.

2.5.2. Testy scenariuszowe

Opis zakresu i sposobu realizacji testéw scenariuszowych potwierdzajacych spetnienie wymagan
funkcjonalnych Systemu, z odwotaniem do przypadkéw testowych ujetych
w Scenariuszach Testéw Akceptacyjnych (STA).
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2.5.3.

Testy integracyjne

Opis zakresu i sposobu realizacji testéw interfejséw do Systemow Zewnetrznych potwierdzajgcych

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

wtasciwg konfiguracje dostepnych interfejséw i komunikacje miedzysystemowsa.

Testy regresji

Opis zakresu i sposobu realizacji testéw prowadzonych w ramach weryfikacji btedéw
zidentyfikowanych na etapie testéw scenariuszowych potwierdzajgcych spetnienie
wymagan funkcjonalnych.

Testy pozafunkcjonalne

Opis zakresu i sposobu realizacji testdw scenariuszowych potwierdzajgcych spetnienie
wymagan funkcjonalnych.

Testy wydajnosciowe

Opis zakresu i sposobu realizacji testéw wydajnosciowych, w tym testéw
przecigzeniowych i obcigzeniowych (wskazanie jak zachowa sie System w przypadku jego
przecigzenia).

Ponadto w rozdz. 2.5 nalezy poda¢ dodatkowe informacje czy bedg wykorzystane testy
automatyczne lub dodatkowe testy poza ww. wymienionymi, jesli tak to nalezy wskazaé
i opisac zastosowany mechanizm

2.6.Plan testéw obejmujacy:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Sekwencja realizacji testéw
W rozdziale nalezy umiesci¢ informacje w zakresie, co najmniej kolejno$¢ realizacji
poszczegblnych rodzajow testow.

Przypadki testowe
W rozdziale nalezy umiesci¢, co najmniej hierarchiczng liste powigzanych ze sobg
przypadkéw testowych z mapowaniem na scenariusze testowe.

Scenariusze testowe
W rozdziale nalezy umiesci¢ specyfikacje scenariuszy testowych.

Scenariusze testowe zawierajg co najmniej:

1. Identyfikator scenariusza,

Cel testu - opis funkcjonalnosci, ktérej poprawnos¢ ma weryfikowac test,

Warunki wstepne - warunki niezbedne przed wykonaniem scenariusza,

Opis przebiegu testu - wypunktowana lista czynnosci, jakie kolejno nalezy wykona,
Oczekiwany efekt - oczekiwany rezultat przejscia catego scenariusza,

Tabele wynikéw testu.

ok wnN
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