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Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia: Rozbudowa srodowiska kopii zapasowych

1. Rozbudowa $rodowiska kopii zapasowych obejmuje:

1.1 dostawe licencji Commvault Office 365 CV-BR-MB Commvault Complete Backup & Recovery for
Mailboxes & Cloud Apps, Per User, Perpetual wraz ze wsparciem technicznym do dnia 5 grudnia
2026 r., w liczbie 200 sztuk, w terminie do dnia 5 grudnia 2024.

1.2 $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla Srodowiska kopii zapasowych na zasadach
oprogramowania producenta, opartych o aplikacje Commvault 11 (zwanych dalej ,ustuga
wsparcia technicznego”).

1.3 $wiadczenie ustugi wsparcia eksperckiego, ktérego zakres zostat opisany w punkcie 3.4 i 3.5.

2. Kopie zapasowe srodowiska Zamawiajgcego sg wykonywane przez system Commvault 11.

Obecnie w systemie kopii zapasowych wykorzystane sg nastepujace licencje:

2.1. licencja Commvault Complete Backup & Recovery for Virtualized Environments, Per Socket.
Perpetual CV-BR-SK — (CPU Sockets on Hypervisor Hosts),— 112 sztuk;

2.2. licencja Commvault Office 365 CV-BR-MB, Commvault Complete Backup & Recovery for
Mailboxes & Cloud Apps, Per User. — 1100 sztuk.
2.3. licencja Commvault Complete Backup & Recovery for Physical Servers, Per Operating
Instance CV-BR-OI — 40, sztuk.
Srodowisko systemu kopii zapasowych i archiwizacji Zamawiajacego wykonuje kopie maszyn wirtualnych

(VMWare, HyperV) z systemami operacyjnymi z rodzin MS Windows i Linux, baz danych typu MS-SQL,
Postgress, DB2, Oracle, Sharepoint i aplikacji Redmine, Docker, Kubernetes, Openshift, Jboss, Office365.

3. Swiadczenie ustugi wsparcia.

3.1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge wsparcia technicznego do 5 grudnia 2026 r., w odniesieniu
do nastepujacych licencji posiadanych przez Zamawiajgcego opisanych w punkcie 2.1, 2.2, 2.3.
3.2. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni mozliwo$¢ pobierania aktualizacji,

nowych wersji oprogramowania, dostepu do bazy wiedzy poprzez portal producenta
oprogramowania.

3.3. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgtaszania pytan dotyczacych oprogramowania, konfiguracji

Srodowiska, btedow w dziataniu oprogramowania drogg elektroniczng (e-mail) lub poprzez portal
producenta.

3.4. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge wsparcia eksperckiego w wymiarze 80 roboczogodzin
w okresie obowigzywania umowy, tj. od zawarcia umowy lecz nie wczedniej niz od dnia 5 grudnia
2024 do 5 grudnia 2026 roku, obejmujace:

3.4.1. wsparcie przy aktualizacji Srodowiska kopii zapasowych,
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3.4.2. przeglady srodowiska obejmujgce weryfikacje poprawnosci instalacji, konfiguracji
i dziatania systemu kopii zapasowych,

3.4.3. konsultacje i doradztwo w zakresie eksploatacji Srodowiska oraz jego
bezpieczenstwa,

3.4.4. konsultacje w ramach rozwoju srodowiska pod katem obejmowania kopiami
zapasowymi nowych systemow Zamawiajgcego,

3.4.5. konsultacje implementacji nowych, nietypowych oraz dostosowywania juz
istniejgcych metod optymalizacji systemdw Zamawiajgcego w zakresie
funkcjonalnosci oferowanej przez srodowisko.

3.4.6. inne prace wg. potrzeb Zamawiajgcego (w uzgodnieniu z Wykonawca).

3.5. Wymagane jest, aby wsparcie eksperckie Swiadczone byto przez minimum dwdch pracownikéw
posiadajgcych certyfikat CommVault Certified Engineer oraz dodatkowo co najmniej jednego
posiadajgcego certyfikat CommVault Certified Expert.
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Zatacznik nr 1 do OPZ

Opis wymagan dla oprogramowania rownowaznego do Commvault Office 365 CV-BR-MB Commvault
Complete Backup & Recovery for Mailboxes & Cloud Apps, Per User, Perpetual

Zamawiajgcy posiada licencje na oprogramowanie firmy Commvault oraz wdrozone systemy
informatyczne, ktére korzystajg z rozwigzan firmy Commvault.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wymiane powyzszego oprogramowania na inne w ramach realizacji
niniejszego zamdwienia.

Jezeli Zamawiajacy okreslit w Opisie przedmiotu zamoéwienia wymagania z uzyciem nazw wtasnych
produktéw lub marek producentéw, w szczegélnosci w obszarze specyfikacji przedmiotu zamdwienia,
to nalezy traktowaé¢ wskazane produkty jako rozwigzania wzorcowe. W kazdym takim przypadku
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia produktéw wzorcowych lub réwnowainych, spetniajacych
ponizsze warunki réwnowaznosci.

I Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie produktéw réwnowainych do oprogramowania
Commvault Office 365 CV-BR-MB Complete Backup & Recovery for Mailboxes & Cloud Apps,
Per User, Perpetual.

1. W przypadku dostarczania oprogramowania, rownowaznego wzgledem wyspecyfikowanego
przez Zamawiajgcego w Opisie przedmiotu zamodwienia, Wykonawca musi na swojg
odpowiedzialnos¢ i swéj koszt udowodnié, ze dostarczane oprogramowanie spetnia wszystkie
wymagania i warunki okreslone w Istotnych Warunkach Zamdwienia, w szczegdlnosci w
zakresie:

a) warunkow licencji / sublicencji w kazdym aspekcie licencjonowania / sublicencjonowania,
ktore muszg by¢ identyczne lub rozszerzone, przy czym rozszerzony zakres musi zawierac
rowniez wszystkie elementy licencjonowania jak dla oprogramowania Commvault,

b) funkcjonalnosci rownowazinej oprogramowania, ktéra nie moze by¢ gorsza od
funkcjonalnosci wymienionych w pkt Il - ,,0Opis wymaganych minimalnych funkcjonalnosci w
przypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego ...”,

c) oprogramowanie réwnowazne musi by¢ kompatybilne i w sposdb niezaktécony wspétdziataé
z oprogramowaniem Commvault funkcjonujgcym u Zamawiajgcego,

d) oprogramowanie réwnowazine nie moze zaktéci¢ pracy sSrodowiska systemowo-
programowego Zamawiajgcego,

e) oprogramowanie rownowazne musi w petni wspotpracowac z systemami Zamawiajgcego,
opartymi o dotychczas uzytkowane oprogramowanie,

f)  oprogramowanie rownowazne musi zapewnia¢ petng, réwnoleglta wspotprace w czasie
rzeczywistym i petng funkcjonalng zamienno$¢ oprogramowania réwnowaznego
zwyspecyfikowanym oprogramowaniem.

2. W przypadku dostarczenia rozwigzania rownowaznego Wykonawca musi wymieni¢ posiadany
przez Zamawiajgcego system kopii zapasowych na oferowany. W tym celu Wykonawca musi
skonfigurowaé zadania kopii zapasowych, przenies¢ ich specyfikacje oraz harmonogramy,
przeprowadzi¢ testy odtworzeniowe oraz dostarczy¢ sprzet wraz z systemem operacyjnym oraz
niezbedne licencje.

327

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



3. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania Wykonawca dokona transferu
wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowane
oprogramowanie.

4. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie rdwnowazne nie bedzie
wtasciwie wspotdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub
spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy S$rodowiska sprzetowo-programowego
u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem i sprawnym
dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego oraz na wtasny koszt dokona
niezbednych modyfikacji przywracajacych wfasciwe dziatanie s$rodowiska sprzetowo-
programowego Zamawiajgcego rowniez po usunieciu oprogramowania rownowaznego.

5. Oprogramowanie réwnowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze powodowac utraty
kompatybilnosci oraz wsparcia producentéw uzywanego i wspotpracujgcego z nim
oprogramowania u Zamawiajgcego.

6. Oprogramowanie rownowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie sktadania
przez niego oferty mie¢ statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta.
Niedopuszczalne jest zastosowanie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego producent
ogtosit zakonczenie jego rozwoju w terminie 3 lat liczac od momentu ztozenia oferty.
Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego producent
oprogramowania wspoéfpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia w Jego nowszych wersjach.

Il. W przypadku dostawy oprogramowania rownowaznego Wykonawca zobowigzany jest:

1. Przeprowadzi¢ Instruktaz dla 4 administratoréw Zamawiajgcego z zakresu instalacji, konfiguracji
i zarzadzania oprogramowaniem réwnowaznym, umozliwiajgcym petne poznanie produktu
rownowaznego. Wykonawca w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zawarcia Umowy przedstawi
do zatwierdzenia Zamawiajgcemu harmonogram Instruktazu.

Instruktaz bedzie realizowany w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00 w siedzibie Zamawiajgcego
lub w formie zdalnej o ile zostang spetnione wszystkie wymagania dotyczace Instruktazu.
Instruktaz bedzie trwat minimum 2 Dni Robocze (tgcznie minimum 14 godzin zegarowych).

2. Zainstalowa¢ oprogramowanie réwnowazne w S$rodowisku systemowo-programowym
w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy.

3. Dostarczy¢ wszelkich dodatkowych licencji - niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania réwnowaznego.

M. Opis wymaganych minimalnych funkcjonalnosci w przypadku zaoferowania oprogramowania
réwnowaznego w stosunku do oprogramowania do archiwizacji kopii zapasowych elementéw
pakietu Commvault Office 365 CV-BR-MB Commvault Complete Backup & Recovery for
Mailboxes & Cloud Apps, Per User, Perpetual

1) Oprogramowanie musi umozliwi¢ zarzadzanie, wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych
skrzynek pocztowych i aplikacji w chmurze Office 365 z jednej konsoli administracyjnej
z wykorzystaniem interfejsu graficznego GUI przez co najmniej 5 jednoczesnych uzytkownikow.

2) Oprogramowanie obstugujgce wykonywanie i odtwarzanie kopi zapasowych skrzynek pocztowych
i aplikacji w chmurze Office 365, musi wspodtpracowaé z systemem kopii zapasowych posiadanym
przez Zamawiajacego.
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3)

Rozwigzanie musi pozwala¢ na archiwizacje maili z systemu Exchange z mozliwos$cig pozostawiania
znacznikdw (skréty) na zasobach produkcyjnych (skrzynkach pocztowych uzytkownikdow).

4) Rozwigzanie musi pozwala¢ na backup i archiwizacje zasobdw uzytkownikéw przechowywanych na
ustudze OneDrive wchodzgcego w sktad pakietu Office365.

5) Rozwigzanie musi pozwala¢ na backup i archiwizacje zasobow uzytkownikéw przechowywanych na
ustudze SharePoint wchodzgcego w sktad pakietu Office365.

6) Oprogramowanie musi obstugiwac strategie wielowarstwowego aktywnego archiwum. Na przyktad,
wiadomosci pomiedzy réznorodnymi urzgdzeniami pamieci masowej, w sposdb zautomatyzowany
przez polityke do wykonania krétko-, srednio- i dtugoterminowe okresdw retencji, przy zachowaniu
przejrzystego jedno- krokowego odzyskiwania dla uzytkownikéw korcowych.

7) Oprogramowanie musi wspiera¢ proces archiwizacji bezposrednio na tasmy.

8) Oprogramowanie musi zapewnia¢ przezroczysty dostep uzytkownikédw do danych archiwalnych
poprzez mechanizm skrétéw, skrét musi zawieraé tre$é maila oraz link do zatgcznika

9) Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie wielu grup uzytkownikéw
z okre$lonymi uprawnieniami wyszukiwania dla réznych poziomoéw dostepdw (administrator, szef
bezpieczenstwa informacji, uzytkownik).

10) Oprogramowanie musi zapewnia¢ opcje umozliwiajgcg weryfikacje danych w celu zapewnienia, ze
dane s3 archiwizowane w sposdb spdjny i jest mozliwe ich odzyskanie.

11) Proponowane rozwigzanie musi umozliwia¢ zamiane wiadomosci (wraz z zatacznikami) na znaczniki
(skraty) lub usuwanie wiadomosci (wraz z zatgcznikami) po ich zarchiwizowaniu.

12) Dla archiwizacji MS Exchange, oprogramowanie musi:

* Automatycznie archiwizowaé wiadomosci spetniajgce okreslone kryteria, i zamieniaé je
na znaczniki (skréty) zawierajgce informacje do odtworzenia lub usuniecia wiadomosci
po procesie archiwizacji. W celu odtworzenia oryginalnej wiadomosci uzytkownicy mogg
dwukrotnie klikng¢ znacznik (skrét) w Outlook’u lub Outlook Web Access (OWA).
Uzytkownicy mogg dodatkowo uzyska¢ dostep do archiwum poprzez przegladarke sieci
web.

*  Wspiera¢ nastepujace Zrédta dla archiwizacji maili i zatgcznikow:

i. skrzynki pocztowe

ii. skrzynki archiwalne

iii. skrzynki pocztowe z zablokowanym uzytkownikiem
iv. pliki PST

*  Zapewnia¢ Add-in dla uzytkownikéw Outlook’a w celu wykonywania nastepujgcych

operacji:
i. Odczytywanie zarchiwizowanych danych ze skrotow.
ii. Przegladanie, wyszukiwanie i odtwarzanie zarchiwizowanych danych.
iii. Wirtualizacje archiwum — mozliwos¢ podgladu struktury archiwum
bezposrednio z poziomu Outlook

*  Wspiera¢ nastepujgce kryteria archiwizacji:

i. Wiek wiadomosci (w dniach)

ii. Rozmiar wiadomosci (w KB)

iii. Poziom wykorzystania przestrzeni dyskowej

iv. Limity wielkosci skrzynki (Gérne i Dolne Limity)

v. Filtry zatgcznikéw
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

* Umoizliwia¢ petno kontekstowe indeksowanie tresci danych podlegajgcych archiwizacji,
indeksacja musi odbywac sie dla danych znajdujgcych sie juz w systemie

Dla procesu archiwizacji danych z skrzynek pocztowych musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania okna
czasowego, kiedy ma sie odbywac.
Dla archiwizacji skrzynek pocztowych musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania dwdch oddzielnych
procesow:

*  Proces kopiowania maili

*  Proces zamiany na skroty lub kasowania maili

Dzieki czemu bedzie mozliwe bedzie mozliwe tworzenie archiwum, takze dla maili ktére nie beda
zamieniane na skroty.

Oprogramowanie musi wspieraé¢ wyszukiwanie na podstawie daty, pola nagtdwka, petnego tekstu,
zwrotow logicznych, wsrdd wielu skrzynek pocztowych.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ uzytkownikom znajdowanie i odzyskiwanie wiadomosci
z archiwum poprzez interfejs dostepny przez strone www.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ uzytkownikom znajdowanie/wyszukiwanie oraz odczytywanie
wiadomosci z archiwum poprzez Outlook.
Musi istnie¢ mozliwos$¢ dostepu do archiwum mailowego poprzez urzgdzenia mobilne, klientow
pocztowych za pomocg protokotu IMAP
Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm zabezpieczajacy (kopiujgcy) maile skasowane przez
uzytkownika, oprogramowanie musi umozliwiaé¢ uzytkownikowi (self service) odzyskiwanie takze
takich maili.
Interface dostepowy do archiwum przez uzytkownika kofcowego poprzez przegladarke sieci web
musi by¢ w jezyku minimum Polskim i Angielskim.
Oprogramowanie (jako opcja) musi oferowac dedykowang aplikacje dostepng poprzez przegladarke
sieci web dla celéw eDiscovery & Compliance umozliwiajaca:

* Definiowanie i zarzgdzanie sprawami (Case Manager)

*  Blokowanie danych przed skasowaniem (Legal Hold)

*  Globalne przeszukiwanie archiwéw

*  Export wyszukanych danych minimum do pliku pst i html

* Interface w jezyku minimum: Angielski
Rozwigzanie (jako opcja) musi pozwala¢ na archiwizacje plikdw z mozliwoscig pozostawiania
znacznikdw na zasobach produkcyjnych - dla zasobdéw plikowych Windows\Linux\Unix oraz
Macintosh.

Archiwizacja plikowa musi korzysta¢ z tej samej infrastruktury systemu dla:

* Deduplikowania i skladowania danych oraz ich replikacji
*  Petno kontekstowego indeksowania
*  Aplikacji dla celéw eDiscovery & Compliance

23) Oprogramowanie musi (jako opcja) pozwala¢ archiwizowa¢ (z funkcjonalnoscig tworzenia skrétéw)
zasoby plikowe z systeméw NAS, minimum NetApp. Archiwizacja musi korzystaé z tej samej
infrastruktury systemu dla:

* Deduplikowania i sktadowania danych oraz ich replikacji
*  Petno kontekstowego indeksowania
*  Aplikacji dla celéw eDiscovery & Compliance
627
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



24) Oprogramowanie musi (jako opcja) pozwalaé¢ na archiwizowanie danych plikowych z udziatéw
sieciowych (CIFS). Archiwizacja musi korzystac z tej samej infrastruktury systemu dla:
* Deduplikowania i sktadowania danych oraz ich replikacji
*  Petno kontekstowego indeksowania
*  Aplikacji dla celéw eDiscovery & Compliance
25) Oprogramowanie (jako opcja) musi pozwala¢ na backup online (dedykowany agent) catych baz
Exchange oraz logow transakcyjnych z mozliwoscig odtwarzania do puntu w czasie (PIT — Point In
Time)
26) Oprogramowanie musi by¢ licencjonowane per aktywny uzytkownik ustugi Office 365.
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