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1. Informacje wstepne
Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ) przygotowato i przeprowadzito badanie
podmiotow leczniczych, ktérego celem byto pozyskanie wiedzy na temat stopnia przygotowania
podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg do obowigzkdéw wynikajgcych
z Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz Rozporzqdzenia
Ministra  Zdrowia  z  dnia 28  wrzesnia 2017 r.  zmieniajgce  rozporzadzenie
w sprawie ogdlnych warunkdw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, a takze informacji
zwigzanych z rozwojem dziatan telemedycznych w tych podmiotach.
Wyniki oraz analiza przeprowadzonego badania stanowi¢ bedg materiat analityczny, ktéry moze zostac
wykorzystany przy tworzeniu dokumentow strategicznych dla obszaru informatyzacji systemu ochrony
zdrowia w Polsce. Dokument obrazuje aktualny stan informatyzacji podmiotéw leczniczych w Polsce, co
w dalszym kroku moze mie¢ wptyw na planowanie kolejnych niezbednych do realizacji dziatarn w ramach
procesu informatyzacji.
Zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o systemie informacji
w ochronie zdrowia oraz niektorych innych ustaw obowigzujg nowe terminy prowadzenia dokumentacji
medycznej w postaci elektronicznej zgodnie z ponizszym:
e dokumentacji medycznej okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13a — od 1
stycznia 2019;
e eclektronicznego wystawiania recept - od 1 stycznia 2020 r. (zgtoszenie gotowosci
do podtaczenia do P1 do 31 grudnia 2018 r.);
e e-skierowan - od 1 stycznia 2021 r. (zgtoszenie gotowosci do podtaczenia do P1 do 30 czerwca
2019 1.);
e obowigzek wymiany danych zwartych w elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13a za posrednictwem SIM — od 1 stycznia 2021
(zgtoszenie gotowosci do podtaczenia do P1 w odniesieniu do wymiany elektronicznej
dokumentacji medycznej okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13a do 31
grudnia 2019 r.).
Ankieta, sktadajgca sie z 74 pytan, zostata przygotowana w Systemie Statystyki w Ochronie Zdrowia
i rozestana do zaktadéw podmiotéw leczniczych. Pomioty te w terminie od 2018-03-26 do 2016-05-11
przekazywaty do CSIOZ wypetnione ankiety. tagcznie wptyneto 4184 wypetnione, pozytywnie
zweryfikowane ankiety.

2. Charakterystyka podmiotow wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza

Sposrdd ankietowanych podmiotéw wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg 76,31% jako gtowny rodzaj
dziatalnodci wskazato ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne (ASZ), w tym wyodrebnione zostaty
podmioty, ktore jako gtéwny rodzaj dziatalnosci wskazaty podstawowg opieke zdrowotng (POZ)
i stanowity one 35,38% przebadanych, 14,63% - stacjonarne icatodobowe $wiadczenia szpitalne
(Szpitale), a 9,06% stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne (wykres 1).
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- 14,63%

\ 9,06%

76,31%

m Szpitale
Stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne

= Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne

Wykres 1. Podstawowy rodzaj dziatalnosci jednostki, za ktorq sktadana jest ankieta

Podmioty, ktére zaznaczyty Ambulatoryjne Swiadczenia Zdrowotne (ASZ) mozemy w ramach ankiety
rozdzieli¢ na POZ-y — prawie 47% oraz ASZ-inne stanowigce ponad 53%.

46,95%

———_53,05%

m ASZ-inne ®m POZ-y

Wykres 2. Podstawowy rodzaj dziatalnosci jednostki, za ktérq sktadana jest ankieta — Ambulatoryjne Swiadczenia Zdrowotne
podziat na rodzaj.

Oznacza to, ze w badaniu wzieto udziat ponad 12% z wszystkich ASZ-6w, w tym ponad 14% wszystkich
POZ-6w, ponad 53% z wszystkich szpitali oraz ponad 59% z wszystkich stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne. Biorgc pod uwage liczbe ankiet otrzymanych od Szpitali
oraz stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne mozemy mowic
o reprezentatywnosci badania w tej grupie. W przypadku AOS-6w oraz POZ-6w nie ma takiej pewnosci.
Warto raz jeszcze podkreslic ze ankieta kierowana byta wyfacznie do zaktaddw leczniczych, zatem
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o reprezentatywnosci mozemy moéwic¢ tylko w zakresie tej grupie badanych, praktyki zaréwno
indywidualne, jak i grupowe nie braty udziatu w badaniu.

W dalszej czesci opracowania, niezaleznie od zaznaczonej tutaj reprezentatywnosci wskazywane
sg analizy dla wszystkich badanych rodzajow dziatalnosci lecznicze;.

3. Poziom informatyzacji podmiotéw wykonujgcych dziatalnosc¢ leczniczg

3.1. Dane dotyczace strategii IT
Ankietowane podmioty lecznicze udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczgce przygotowania strategii
informatyzacji placowki w perspektywie najblizszych lat. Tylko niecate 41% ankietowanych podmiotéw
posiada strategie informatyzacji.

59,13%

60,00%

40,87%

40,00%

20,00%

0,00%

Tak

Nie

Wykres 3. Czy podmiot leczniczy posiada strategie informatyzacji placowki w perspektywie najblizszych lat (2018 rok)?

Poréwnujac te dane z rokiem 2016
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Wykres 4. Czy podmiot leczniczy posiada strategie informatyzacji placowki w perspektywie najblizszych lat (2016 rok)?

Procent podmiotéw posiadajgcych strategie informatyzacji utrzymuje sie mniej wiecej na tym samym
poziomie.

Jedynie niecate 38% ASZ-6w, w tym niecate 38% POZ-6w oraz 46% stacjonarnych i catodobowych

Swiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne posiada strategie informatyzacji, w przypadku szpitali
kwestia ta wyglada lepiej — ponad 53% posiada taka strategie (wykres 5).

80,00%
53,10% .
60,00% ° 4 6,90% i 53,83% 62,10% 62.17%
'y 0,
40,00% +7-90%
37,83%
20,00%
0,00%
Szpitale
Stacjonarne i .
catodobowe ambulatoryjne
$wiadczenia $wiadczenia POZ-y
zdrowotne inne zdrowotne

niz szpitalne

B Tak HNie

Wykres 5. Czy podmiot leczniczy posiada strategie informatyzacji placéwki w perspektywie najblizszych lat (2018 rok) —
w podziale na rodzaj dziatalnosci?
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Jedynie okoto 35% ankietowanych podmiotow wyodrebnito w swoim podmiocie komdrke organizacyjng
ds. IT.
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Wykres 6. Czy w strukturze organizacyjnej podmiotu zostata wyodrebniona komorka organizacyjna do spraw?

W wiekszosci przypadkow sg to mate komarki organizacyjne liczagce do 4 oséb, rzadziej 5-8 oséb oraz 9-
12 0séb. Komoérki IT liczagce ponad 12 osdb wystepujg bardzo rzadko.
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Wykres 7. Prosze wskazac liczbe pracownikow zatrudnionych w komarce IT.

Znaczna liczba badanych szpitali wyodrebnita w swojej strukturze organizacyjnej komorke do spraw IT —
ponad 75%, w przypadku stacjonarnych i catodobowych $wiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne
ponad 50% podmiotéw wskazato posiadanie takiej komorki. Odwrotnie jest w przypadku ASZ-6w, gdzie
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76% POZ-6w (wykres 8).

przewazajgca czesc nie wyodrebnita tego typu komérki organizacyjnej — odpowiednio okoto 74%, w tym

80,00% 75.49%
,U07% 74,04%
60,00% 50,66% — 49,34%
40,00% 24,51%
20,00% 2
0,00%
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Stacjonarne i .
catodobowe ambulatoryjne

¢wiadczenia Swiadczenia
zdrowotne inne zdrowotne
niz szpitalne
HTAK ENIE

— w podziale na rodzaj dziatalnosci?

76,72%

POZ-y

Wykres 8. Czy w strukturze organizacyjnej podmiotu zostata wyodrebniona komdrka organizacyjna do spraw IT (dane rok 2018)

W pordéwnaniu z 2016 rokiem

100,00%
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— w podziale na rodzaj dziatalnosci?

82,47%

Wykres 9. Czy w strukturze organizacyjnej podmiotu zostata wyodrebniona komdrka organizacyjna do spraw IT (dane rok 2016)

Znaczny wzrost liczby podmiotdw, w ktorych zostata wyodrebniona komaorka IT, nastgpit w przypadku

stacjonarnych i catodobowych éwiadczen innych niz szpitalne — prawie 20%, a takze w przypadku ASZ-

ow (o ponad 8%), natomiast szpitale zanotowaty niewielki wzrost o 3%.
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Ponad 37% ASZ-6w, w tym ponad 38% POZ-6w, ponad 56% szpitali oraz prawie 46% stacjonarnych
i catodobowych $wiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne korzysta z outsourcingu ustug IT.

60,00% — >6:05%
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40,00% a3, 276
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W Tak = Nie
M nie i nie jest to rozwazane nie, ale rozwazana jest taka mozliwosc¢

H nie, ale wdrozenie takiego rozwigzania jest w toku

Wykres 10. Czy podmiot korzysta z outsourcingu ustug IT?

Gtéwnie w zakresie ustug serwisowych i nadzoru autorskiego ok. 66% podmiotéw korzystajgcych z
outsourcingu, utrzymania systeméw ok. 53%, przechowywania danych ok. 24% oraz korzystania z
infolinii prawie 22%.

21,97%

—_65,90%

24,31% _/

52,76% _/

m ystugi serwisowe i nadzoru autorskiego = utrzymanie systemow

= przechowywanie danych (tzw. repozytorium) = infolinia

Wykres 11. Zakres korzystania z ustug outsourcingu
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Tylko 6% ASZ-6w, w tym 4% POZ-6w, ponad 8% szpitali oraz ponad 8% stacjonarnych i catodobowych

Swiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne korzysta z ze wspdtdzielenia Data Center, aplikacji
i serwerdw z innymi podmiotami.

0,
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60,00%
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20,00% - 8,17%

8,a4% Il 13,72%
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Szpitale’ ° 1,85% 0,53%
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catodobowe ambulatoryjne 1770 0,47%
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W Tak H Nie

M nie i nie jest to rozwazane nie, ale rozwazana jest taka mozliwos¢

H nie, ale wdrozenie takiego rozwigzania jest w toku

Wykres 12. Czy podmiot korzysta ze wspdtdzielenia Data Center, aplikacji i serwerdw z innymi podmiotami?

Gtéwnie w zakresie przechowywania danych prawie 70%, utrzymywania systemdéw oraz ustug

serwisowych i nadzoru autorskiego prawie 46% podmiotéw korzystajgcych z wspdtdzielenia Data
Center, aplikacji i serwerdow z innymi podmiotami.

__ 45,88%

69,71%
~

——_50,29%

m ustugi serwisowe i nadzoru autorskiego = utrzymanie systemow

= przechowywanie danych (tzw. repozytorium)

Wykres 13. Zakres korzystania ze wspotdzielenia Data Center, aplikacji i serwerdw z innymi podmiotami.
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Przewazajgca czes¢ ankietowanych szpitali (ponad 98%) oraz stacjonarnych i catodobowych
$wiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne (prawie 92%) posiada strone www i na biezaco ja

aktualizuje, gorzej kwestia ta przedstawia sie w przypadku ASZ-6w, gdzie 63% podmiotéw deklaruje
posiadanie strony internetowej, w tym niecate 53% POZ-6w.

98,37%
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60,00% 63,39%
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niz szpitalne

B Tak HNie

Wykres 14. Czy podmiot leczniczy posiada strone WWW i na biezqgco jg aktualizuje (2018 rok)?

W pordéwnaniu z rokiem 2016:
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B TAK mNIE

Wykres 15. Czy podmiot leczniczy posiada strone WWW i na biezqgco jg aktualizuje (2016 rok)?

Poprawit sie stan posiadania aktualnej strony WWW w przypadku ASZ-6w (okoto 4% wzrost),
w przypadku stacjonarnych i catodobowych Swiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne nastgpit
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wzrost o ponad 4%. Jezeli chodzi o szpitale to nadal sg najlepiej przygotowane do tego sposobu
komunikacji ponad 98% posiada aktualng strone WWW (wzrost o okoto 1%).

Prawie 86% szpitali, 75% stacjonarnych i catodobowych swiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne

oraz 72% ASZ-6w, w tym 79% POZ-6w posiadajacych strone www wyodrebnia sekcje informacyjna dla
pacjenta.
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zdrowotne inne  2drowotne
niz szpitalne

B Tak M Nie

Wykres 16. Czy w ramach strony WWW wyodrebniona jest sekcja informacyjna przeznaczona dla pacjenta?

Jednoczednie prawie 38% szpitali, prawie 26% stacjonarnych i catodobowych $wiadczeniach

zdrowotnych innych niz szpitalne oraz 32% ASZ-6w, w tym 44% POZ-6w posiadajacych strone www daje
swoim pacjentom mozliwo$¢ dostepu do e-ustug.
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Wykres 17. Czy pacjent podmiotu poprzez strone www ma mozliwosc¢ dostepu do e-ustug?
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Jest to w szczegdlnosci dostep do wynikdw badan, dostep do swojej dokumentacji on-line czy mozliwosé
posiadania internetowego konta pacjenta.

Analizujac podmioty pod wzgledem posiadania polityki bezpieczenstwa sprawa nie wyglada Zle - 87%
szpitali oraz ponad 74% stacjonarnych i catodobowych swiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne
moze pochwali¢ sie posiadaniem opracowanej oraz wdrozonej wewnetrznej polityki bezpieczenstwa.
W przypadku ASZ-6w jest nieco gorzej - 62% posiada wdrozong polityke bezpieczeristwa w swoich
placéwkach, w tym 63% POZ-6w (Wykres 18). W pordéwnaniu do danych otrzymanych w toku I edycji
badania z 2016 r. znacznie poprawity sie wyniki w zakresie tego pytania niezaleznie od rodzaju
dziatalnosci wskazywanej przez podmiot, biorgc pod uwage stacjonarne icatodobowe swiadczenia
zdrowotne inne niz szpitalne wzrost o 11%, w przypadku ASZ-6w o 6% oraz w przypadku szpitali 0 5%.
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Wykres 18. Czy podmiot leczniczy posiada opracowang

i wdrozong wewnetrzng polityke bezpieczeristwa
teleinformatycznego (2018 rok)?
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Wykres 19. Czy podmiot leczniczy posiada opracowang

i
teleinformatycznego (2016 rok)?

wdrozong wewnetrzng polityke bezpieczeristwa

Prawie 27% szpitali, 26% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen innych niz szpitalne, 23% ASZ-6w,
w tym 24& POZ-6w stosuje metody kryptograficzne dla zabezpieczenia danych medycznych.
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Wykres 20. Czy podmiot stosuje metody kryptograficzne dla zabezpieczenia danych medycznych)?

Przewazajgca wiekszos¢ szpitali ponad 94%, ponad 81% stacjonarnych i catodobowych swiadczen innych

niz szpitalne, ponad 77% ASZ-6w, w tym ponad 80% POZ-dw na biezgco wykonuje tworzenie kopii
zapasowych systemu informatycznego.
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Wykres 22. Czy w podmiocie wykonuje sie tworzenie kopii zapasowych systemu informatycznego

Mimo faktu, iz nie wszystkie podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg wdrozyty polityke

bezpieczeristwa to w ostatnim roku zidentyfikowano pojedyncze incydenty zwigzane z nieuprawnionym
dostepem do jednostkowych danych medycznych, o ktérych mowa w ustawie o systemie informacji
w ochronie zdrowia. W wiekszosci byly to proéby zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem
z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, wydruk na nieuprawnionej drukarce, omytkowe pozostawienie
dokumentacji pacjenta i podtgczenie jej do innej dokumentacji, nieautoryzowane proby dostepu do
e-portalu, btedne udostepnienie wynikdw w postaci elektronicznej, wydanie wynikdw papierowych
niewfasciwemu pacjentowi oraz uzytkowanie sprzetu prywatnego do celéw stuzbowych.
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Wykres 23. Czy w okresie ostatniego roku zidentyfikowano jakiekolwiek incydenty zwigzane z nieuprawnionym dostepem
do jednostkowych danych medycznych?

Jednoczednie w ostatnim roku praktycznie nie wystgpity istotne awarie systeméw informatycznych,
w skutek ktérych nastgpitaby utrata jednostkowych danych medycznych, o ktérych mowa w ustawie
o systemie informacji w ochronie zdrowia. Taka sytuacja miata miejsce jedynie w niecatym 1%
ankietowanych szpitali, okoto 1% badanych ASZ-6w, w tym okoto 1% POZ-6w. Przyczyng ww. utraty byty:
uszkodzenia dysku twardego, uszkodzenia bazy danych, fizyczne uszkodzenie macierzy dyskowej

z danymi, atak typu Ransome Ware, awaria oprogramowania bad? tez awaria sprzetowa serwera, na
ktérym dziatata baza danych.
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nastgpitfa utrata jednostkowych danych medycznych?

Wykres 24. Czy w okresie ostatniego roku wystqgpity istotne awarie systemdéw informatycznych, wskutek ktdrych

Zdecydowana wiekszoé¢ ankietowanych podmiotéw leczniczych — 95% ASZ-6w, w tym 94% POZ-6w,
92% szpitali i 94% stacjonarnych i catodobowych $wiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne - nie
wykorzystuje w swojej dziatalnosci systeméw wspomagania decyzji medycznych.
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94,00%

POZ-y

Wykres 25. Czy podmiot wykorzystuje w swojej dziatalnosci systemy wspomagania decyzji medycznych?
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W poréwnaniu do zesztego roku, nastgpit jedynie niewielkie wzrost w zakresie wykorzystywania tego

typu systemow — ponad 3% w przypadku szpitali, 2,5% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen innych
niz szpitalne i okoto 3% w przypadku ASZ-6w.

Czy podmiot leczniczy wykorzystuje w swojej dziatalnosci systemy
wspomagania decyzji medycznych?

95,73%
100,00% . 97,49% 98,28%
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0,00%
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Wykres 26. Czy podmiot leczniczy wykorzystuje w swojej dziatalnosci systemy wspomagania decyzji medycznych?

Nieco wiecej podmiotdw wykorzystuje w swojej dziatalnosci systemy wspomagania decyzji w zakresie
zarzgdzania pomiotem.
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Wykres 27. Czy podmiot wykorzystuje w swojej dziatalnosci systemy wspomagania decyzji w zakresie zarzgdzania podmiotem ?
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Z takich systemow korzysta 13% szpitali, niecate 9% ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych innych niz
szpitalne, 4% ASZ-6w, w tym niecate 4% POZ-éw.

Jedynie niecate 6% szpitali, 8% stacjonarnych i catodobowych Swiadczen zdrowotnych innych niz
szpitalne, ponad 6% ASZ-6w, w tym ponad 7% POZ-6w korzysta z technologii chmury obliczeniowe;

0,
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Wykres 28. Czy podmiot wykorzystuje technologie chmury obliczeniowe ?

3.2. Infrastruktura

We wszystkich badanych podmiotach wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg w przewazajgcej czesci

pomieszczen, w ktérych jest uzywana dokumentacja medyczna jest zapewniony dostep do komputera
(odpowiedzi we wszystkich oraz w zdecydowanej wiekszosci) (Wykres 29).

Ankietowani proszeni o wskazanie ilu komputeréw brakuje w ich podmiotach, aby pracownicy tworzacy
dokumentacje medyczng mogli prowadzic¢ jg w postaci elektronicznej bez potrzeby oczekiwania az inny
pracownik zakonczy swojg prace najczesciej wskazywali, ze brakuje od 0-10 komputerdw, nieco rzadziej
- 11-20 oraz 21-50. Wskazanie wiekszych potrzeb wystepowato rzadko (Wykres 30).
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B w zdecydowanej mniejszosci pomieszczen ® w zdecydowanej wiekszosci pomieszczen

B w zadnym z pomieszczen W we wszystkich pomieszczeniach

Wykres 29. Czy w podmiocie jest zapewniony dostep do komputera w pomieszczeniach, w ktorych jest uzywana dokumentacja
medyczna?
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M Stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne
B ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne

POZ-y
Wykres 30. Prosze wskazac ilu komputerow brakuje, aby pracownicy tworzqcy dokumentacje medyczng mogli prowadzi¢
dokumentacje medyczng w postaci elektronicznej bez potrzeby oczekiwania az inny pracownik zakoriczy swojq prace?

Jednoczesnie znaczaca wiekszo$¢ stanowisk komputerowych posiada dostep do Internetu w celu
wykonywania zadan stuzbowych.
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Wykres 31. Czy wszystkie stanowiska komputerowe posiadajq dostep do Internetu?

Gwarantowany poziom predkosci tacza internetowego zostat zapewniony w 77% ASZ-6w, w tym 74%

POZ-6w, prawie 81% szpitali oraz 73% stacjonarnych i catodobowych $wiadczeniach zdrowotnych innych
niz szpitalne (Wykres 32).
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Wykres 32. Czy tqcze internetowe ma wystarczajgcy poziom predkosci?

Jedoczesnie 58% szpitali, 37% stacjonarnych i catodobowych Swiadczern zdrowotnych innych niz
szpitalne, prawie 23% ASZ-6w, w tym 23% POZ-6w posiada zapasowe facze internetowe.
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Wykres 33. Czy podmiot posiada zapasowe fqcze internetowe?

Wiekszos¢ szpitali (ponad 91%) oraz znaczna cze$¢ stacjonarnych i catodobowych swiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne (65%) posiada wtasng serwerownie. Troche gorzej sytuacja wyglada

w ASZ-ach gdyz jedynie niecate 43% z nich zaznaczyto, ze podmiot posiada serwerownie,
w tym 47% POZ-6w.
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Wykres 34. Czy podmiot posiada serwerownie?

Ankietowani, ktérzy zaznaczyli, ze posiadajg serwerownie, zostali poproszeni o doprecyzowanie
informacji na jej temat. Wiekszos¢ szpitali (95%) oraz stacjonarnych catodobowych Swiadczen

zdrowotnych innych niz szpitalne (91%) i duzej liczbie ASZ-6w (82%), w tym prawie 79% POZ-6w
serwerownia jest odrebnym, niezaleznym pomieszczeniem.
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Wykres 35. Prosze wskazac czy serwerownia jest odrebnym, niezaleznym pomieszczeniem?

Jednoczesdnie jedynie w 40% szpitali, 41% stacjonarnych catodobowych swiadczer zdrowotnych innych
niz szpitalne oraz 32% ASZ-6w, w tym 27% POZ-6w serwerownie s3 ogniotrwate, a w 35% szpitali, 35%

stacjonarnych catodobowych $wiadczer zdrowotnych innych niz szpitalne oraz 39% ASZ-6w, w tym 39%
POZ-6w zabezpieczone przed przypadkowym zalaniem.
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Wykres 36. Czy pomieszczenie serwerowni jest ogniotrwate?
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Wykres 37. Czy pomieszczenie serwerowni, jest zabezpieczone przed przypadkowym zalaniem?

Warto takze zaznaczyé, ze zaledwie 27% szpitali, 20% stacjonarnych catodobowych swiadczen

zdrowotnych innych niz szpitalne oraz 14% ASZ-6w, w tym 12% POZ-6w posiada dodatkowo zapasowa
serwerownie.
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Wykres 38. Prosze wskazac czy podmiot leczniczy posiada zapasowq serwerownie?

62% szpitali, 60% stacjonarnych i catodobowych $wiadczer zdrowotnych innych niz szpitalne, 45% ASZ-

ow, w tym 47% POZ-6w, ktore wskazaty, ze posiadajg serwerownie, wskazato, ze potrzebna jest jej
rozbudowa badz modernizacja.
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Wykres 39. czy potrzebna jest rozbudowa lub modernizacja pomieszczenia serwerowni zapewniajgca dostosowanie do

obowiqgzujgcych wymagan technicznych?

3.3. Wspdtpraca z innymi systemami w zakresie ochrony zdrowia

Jedynie niecate 15% ASZ-6w, w tym 20% POZ-6w, 21% szpitali oraz 15% stacjonarnych i catodobowych

Swiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne zaznaczyto, ze posiada wdrozone ustugi elektroniczne
dedykowane innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza.
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Wykres 40. Czy podmiot ma wdrozone ustugi elektroniczne dedykowane innym podmiotom wykonujgcym dziatalnosc leczniczg
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Podmioty zapytane o aktualny sposéb udostepniania innemu podmiotowi leczniczemu dokumentac;ji
medycznej w postaci elektronicznej najczesciej wskazywaty wydruk (79%), eksport dokumentacji
medycznej na informatyczny czytnik danych (16%). Ustugi elektroniczne udostepnione bezposrednio
z systemu teleinformatycznego szpitala zaznaczyto jedynie niecate 5% ankietowanych.
W ramach odpowiedzi inne najczesciej wskazywane byty: zabezpieczona korespondencja droga
elektroniczng (e-mail), przez NFZ, a takze brak prowadzenia dokumentacji w postaci elektronicznej.

16,40% _/

79,21%

m poprzez wydruk

= poprzez eksport dokumentacji medycznej na informatyczny nosnik danych (np.
na ptyte, pendrive)

m poprzez ustugi elektroniczne udostepnione bezposrenio z systemu
teleinformatycznego szpitala

Wykres 41. W jaki sposéb podmiot udostepnia innemu podmiotowi leczniczemu dokumentacje medyczng w postaci

elektronicznej?

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze 53% szpitali, prawie 39% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne oraz niecate 30% ASZ-6w, w tym 27% POZ-6w zaznaczyto,
iz uruchomito i wykorzystuje Elektroniczng Skrzynke Podawczg z systemu ePUAP.
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B Tak HNie

Wykres 42. Czy podmiot uruchomit i wykorzystuje Elektroniczng Skrzynke Podawczq z systemu ePUAP (2018)?
W stosunku do poprzedniego badania nastgpit wzrost, niezaleznie od rodzaju podmiotu wykonujgcego

dziatalno$¢ leczniczg, okoto 10% w przypadku szpitali, okoto 3% biorgc pod uwage stacjonarne i
catodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne oraz okoto 6% poréwnujac ASZ-y.
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Wykres 43. Czy podmiot uruchomit i wykorzystuje Elektroniczng Skrzynke Podawczq z systemu ePUAP (2016)?

Wiekszos¢ podmiotéw leczniczych, w przypadku gdy podmiot wykorzystuje system informatyczny
do tworzenia i przechowywania dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, stosuje jakgkolwiek
metode autoryzacji elektronicznych dokumentéw medycznych zaréwno przez personel - odpowiednio:

99% szpitali, prawie 98% ASZ-6w, w tym 98% POZ-6w oraz 98% stacjonarnych icatodobowych
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Swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne (wykres 44) oraz dla pacjentéw - odpowiednio: 81% szpitali,

prawie 71% ASZ-6w, w tym 74% POZ-6w oraz 67% stacjonarnych icatodobowych $wiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne.
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Wykres 44. W przypadku gdy podmiot wykorzystuje system informatyczny do tworzenia i przechowywania dokumentacji

medycznej w postaci elektronicznej czy podmiot stosuje jakgkolwiek metode autoryzacji elektronicznych dokumentow
medycznych przez personel?
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Wykres 45. W przypadku gdy podmiot wykorzystuje system informatyczny do tworzenia i przechowywania dokumentacji

medycznej w postaci elektronicznej czy podmiot stosuje jakgkolwiek metode autoryzacji elektronicznych dokumentow
medycznych dla pacjentow?
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Podmioty zapytane o stosowanie jednej ze wskazanych w ankiecie metod autoryzacji personelu
medycznego w systemie informatycznym do tworzenia i przechowywania dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej najczesciej wskazywaty odpowiedZ: login i hasto — prawie 97% badanych.
Ankietowani mogli zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

11,77%

10,34%

9,50% | ‘

—— 96,99%

= |ogin i hasto = profil zaufany przy wykorzystaniu platformy ePUAP

m podpis kwalifikowany certyfikat +pin/hasto
Wykres 46. W przypadku gdy podmiot wykorzystuje system informatyczny do tworzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej w postaci elektronicznej, jakie metody uwierzytelniania personelu medycznego w systemie sq stosowane.
Podobnie byto w przypadku wskazania metody autoryzacji pacjentéw w systemie do przechowywania

i tworzenia elektronicznej dokumentacji medycznej — login i hasto stosuje ponad 71% podmiotéw.

5,22%

5,65%

6,23% 4

71,24%
m |ogin i hasto m profil zaufany przy wykorzystaniu platformy ePUAP
= podpis kwalifikowany certyfikat +pin/hasto

Wykres 47. W przypadku gdy podmiot wykorzystuje system informatyczny do tworzenia i przechowywania danych medycznych
pacjentow oraz elektronicznej dokumentacji medycznej, jakie metody uwierzytelniania pacjentéw w systemie sq stosowane.
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3.4. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Jedng z najbardziej interesujgcych kwestii z perspektywy przygotowania podmiotow wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg do obowigzkdw wynikajgcych z ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia jest posiadanie przez podmioty rozwigzania informatycznego
umozliwiajgcego prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej. 66% szpitali, ponad
50% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne, ponad 53% ASZ-6w,
w tym ponad 58% POZ-6w posiada rozwigzanie informatyczne pozwalajgce na prowadzenie
dokumentacji w postaci elektronicznej umozliwiajgce zbieranie jednostkowych danych medycznych.

80,00%
66,34%
60,00%
50,66% 53,21% 58,64%
40,00%
. 10,46%
20,00% 12,09%
12,07%
0,009 )
0% 11,11%
Szpitale
Stacjonarne i ‘
catodobowe ambulatoryjne
$wiadczenia $wiadczenia POZ-y
zdrowotne inne niz zdrowotne
szpitalne

B TAK H NIE H nie, ale zaplanowano inwestycje nie, ale inwestycja jest realizowana

Wykres 48. Czy podmiot posiada rozwigzania informatyczne pozwalajgce na prowadzenie dokumentacji w postaci elektronicznej
umozliwiajgce zbieranie jednostkowych danych medycznych.

Ponad 56% ankietowanych podmiotéw niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci obecnie
prowadzi bad? jest przygotowane do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej (Wykres 49).
Jednoczesnie ponad 47% podmiotéw, ktore wskazaty, ze nie sg gotowe zaznaczyto, iz planuje albo
rozwaza inwestycje umozliwiajgcg prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej.

ul. Stanistawa Dubois 5A | 00-184 Warszawa
tel: +48 22 597-09-27 | fax: +48 22 597-09-37
biuro@csioz.gov.pl | www.csioz.gov.pl
Skrytka ESP: /csiozgovpl/SkrytkaESP

NIP: 5251575309 | REGON: 001377706

30


http://www.csioz.gov.pl/

CSIOZO

Centrum Systemdw Infarmacyjnych
Ochrony Zdrowia

56,60%
60,00%

50,00% 43,40%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

TAK

NIE

Wykres 49. Czy podmiot prowadzi lub jest gotowy do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej.

Poréwnujac to do odpowiedzi z Il edycji gdzie ponad 35% ankietowanych podmiotéw zaznaczyto, ze jest

przygotowana do tego obowigzku, natomiast kolejnych prawie 15% zaimplementowato rozwigzania
czesciowe.
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TAK
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Wykres 50. Czy podmiot leczniczy posiada rozwigzania informatyczne umozliwiajgce prowadzenie dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej (w rozumieniu ustawy o SIOZ czyli w postaci dokumentdw elektronicznych)?

Gdzie CZESCIOWO oznaczafo, iz rozwigzanie

to dotyczy tylko czesci dokumentacji medycznej
przetwarzanej w danej placéwce.
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Nastgpit ponad 21% wzrost liczby podmiotéw, ktére posiadajg rozwigzania informatyczne

do prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej. W tym roku pytanie zostato doprecyzowane
o rodzaje dokumentow, ktore powinny by¢ prowadzone elektronicznie.
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Wykres 51. Czy podmiot prowadzi lub jest gotowy do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej — w podziale na
rodzaj dziatalnosci?

Ponad 69% szpitali, prawie 55% stacjonarnych i catodobowych $wiadczert zdrowotnych innych
niz szpitalne, ponad 54% ASZ-6w, w tym prawie 61% POZ-6w prowadzi badZ jest gotowych do
prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej. Porownujac dane z 2016 roku
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Wykres 52. Czy podmiot leczniczy posiada rozwigzania informatyczne umozliwiajgce prowadzenie dokumentacji medycznej

w postaci elektronicznej (w rozumieniu ustawy o SIOZ czyli w postaci dokumentow elektronicznych) — w podziale na rodzaj
dziatalnosci?
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Znacznie wzrosta liczba stacjonarnych i catodobowych s$wiadczert zdrowotnych innych niz szpitalne
posiadajgcych rozwigzania informatyczne umozliwiajgce prowadzenie dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej — o prawie 29%, szpitali o prawie 28%, a takze o ponad 19% liczba
przygotowanych do wymiany EDM ASZ-6w.

Jedoczesnie ponad 47% szpitali, ponad 41% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych
innych niz szpitalne, ponad 45% ASZ-6w, w tym ponad 52% POZ-6w prowadzi lub jest gotowych
do prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej: historii choroby — dotyczy szpitala
lub historii zdrowia i choroby — dotyczy opieki ambulatoryjnej za wyjatkiem praktyk indywidualnych,
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 wrzesnia 2017 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie
w sprawie ogdlnych warunkdw umdw o udzielanie Swiadczeri opieki zdrowotnej. W kolejnych 19%
szpitali, 12% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne, ponad 7% ASZ-
6w, w tym ponad 7% POZ-6w jest w trakcie realizacji inwestycji, ktéra pozwoli na prowadzenie
ww. dokumentacji.

60,00%
47,22% 52.64%
40,00%
19,93% 25,86% 30,60%
9 0,
20,00% 19,12 20,32%
16,41%
7,61% 14,28%
0,00% o
13,73% 1 7,00%
Szpitale
Stacjonarneii .
catodobowe ambulatoryjne
i ; ¢wiad i POZ-y
Swiadczenia swiadczenia
zdrowotne inne niz  2drowotne
szpitalne
B TAK m NIE M nie, ale zaplanowano inwestycje nie, ale inwestycja jest realizowana

Wykres 53. Czy podmiot prowadzi lub jest gotowy do prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej: historii
choroby — dotyczy szpitala lub historii zdrowia i choroby — dotyczy opieki ambulatoryjnej za wyjgtkiem praktyk indywidualnych,
zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 wrzesnia 2017 r. zmieniajgcym rozporzqdzenie w sprawie ogolnych
warunkow umaow o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej?

Jedynie niecate 26% szpitali, niecate 17% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych
niz szpitalne oraz niecate 114% ASZ-6w, w tym 12% POZ-6w posiada Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej, rozumiane jako miejsce sktadowania dokumentow elektronicznych wraz
z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania.
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M nie, ale inwestycja jest realizowana
nie, ale realizowana jest inwestycja majaca na celu podtaczenie sie do platformy
M nie, ale rozwazane jest skorzystanie z takiej ustugi w ramach platformy
M nie, ale rozwazane jest wdrozenie repozytorium
M nie, ale zaplanowano taka inwestycje

Wykres 54. Czy podmiot (sam bgdZ w ramach platformy) posiada Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
(rozumiane jako miejsce sktadowania dokumentdw elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania)?

Niewielka liczba podmiotéw prowadzi elektroniczny zapis zgdd pacjenta dotyczacych np. wykonania
zabiegu, wypisu na 2yczenie, wyboru rodzaju znieczulenia, zgody na pobranie/udostepnienie
dokumentacji medycznej z/do innej placdwki — jest to zaledwie 16% szpitali, 15% stacjonarnych

i calodobowych $wiadczer zdrowotnych innych niz szpitalne oraz ponad 14% ASZ-6w, w tym ponad 17%
POZ-6w.
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Wykres 55. Czy w podmiocie prowadzi sie elektroniczny zapis zgod pacjenta, dotyczgcych, np. wykonania zabiegu, wypisu na
zyczenie, wyboru rodzaju znieczulenia, zgody na pobranie/udostepnienie dokumentacji medycznej z/do innej placowki — 2018
rok)?

Nie mniej jednak nastgpit wzrost liczby podmiotéw prowadzacych elektroniczny zapis zgdd w stosunku

do badania z 2016 roku o prawie 6% szpitali, prawie 11% stacjonarnych i catodobowych swiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne oraz 11% ASZ-4w.
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Wykres 56. Czy w placowce prowadZzi sie elektroniczny zapis zgdd pacjenta (2016 rok)?

Jest to najczesciej skan papierowe]j zgody pacjenta podpisanej odrecznie i przechowywanej w systemie
informatycznym badz adnotacja w systemie, ze taka zgoda zostata uzyskana w postaci papierowe;j.
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Prawie 47% szpitali wdrozyto ustuge e-rejestracji w swoich placéwkach. Tego samego wdrozenia

dokonato tylko 24% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne oraz
27% ASZ-6w, w tym 27% POZ-6w.
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M nie, ale inwestycja jest realizowana

Wykres 57. Czy podmiot ma wdrozongq ustuge e-rejestracji (2018 rok)?

Poréwnujgc dane z badania wykonanego w 2016 roku nastgpit znaczny wzrost liczby stacjonarnych

i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne, ktére wdrozyly tego rodzaju ustuge —
o0 prawie 14%, prawie 7% wzrost liczby ASZ-6w oraz 1% liczby szpitali
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Wykres 62. Czy podmiot leczniczy ma wdrozong ustuge e-rejestracji (2016 rok)?
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Wiekszos¢ podmiotéw leczniczych nie stosuje udostepnionej przez CSIOZ Polskiej Implementacji

Krajowa HL7 CDA — ponad 82% ASZ-6w, w tym ponad 80% POZ-6w, prawie 70% stacjonarnych
i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne ora prawie 55% szpitali (wykres 63).
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niz szpitalne

B Tak ® Nie

Wykres 63. Czy podmiot stosuje udostepnionq przez CSIOZ Polskq Implementacje Krajowq HL7 CDA (2018 rok)?

Jednoczesnie przewazajgca wiekszos¢ podmiotdw nie stosuje innych miedzynarodowych lub krajowych

standardéw elektronicznej dokumentacji medycznej ponad 94% ASZ-6w, w tym ponad 94% POZ-4w,

prawie 92% stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne oraz prawie 85%
szpitali.
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B Tak M Nie

Wykres 64. Czy podmiot stosuje inne miedzynarodowe lub krajowe standardy elektronicznej dokumentacji medycznej?
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3.5 Rozwigzania telemedyczne

Przewazajgca wiekszos¢ podmiotéw leczniczych odpowiedziata negatywnie na pytanie dotyczace
wykorzystywania rozwigzan telemedycznych w zakresie swojej dziatalnosci.

100,00%
83,72%
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20,00% .
0,00%
Tak

Nie

Wykres 65. Czy podmiot wykorzystuje rozwigzania telemedyczne w zakresie swojej dziatalnosci (2018)?

Nastgpit dwukrotny wzrost liczby podmiotéw wykorzystujgcych rozwigzania telemedyczne w zakresie
swojej dziatalnosci w stosunku do badania sprzed 2 lat.

100,00% 91,74%
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Wykres 66. Czy podmiot leczniczy wykorzystuje rozwiqzania telemedyczne w zakresie swojej dziatalnosci (rok 2016)?

Najwiecej, bo az 40% szpitali wykorzystuje w ramach swojej dziatalnosci rozwigzania telemedyczne.

Kolejno prawie 23% stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne, prawie
11% ASZ-6w, w tym prawie 10% POZ-6w réwniez korzysta z takich rozwiazan.
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Wykres 67. Czy podmiot wykorzystuje rozwigzania telemedyczne w zakresie swojej dziatalnosci (2018) — podziat ze wzgledu na
rodzaj dziatalnosci?

Wsrod  ankietowanych, ktdrzy zaznaczyli, iz wykorzystuja w swojej dziatalnosci rozwigzania
telemedyczne, najczesciej wskazywanym rodzajem telemedycyny byta telediagnostyka ponad 52%
badanych podmiotéw, nastepnie telekardiologia ponad 33%,

telekonsultacje prawie 30%
oraz telemonitoringu prawie 13%.

_29,81%
33,19% __— -

\_ 12,78%

52,13%

m telekonsultacje = telemonitoring

= telediagnostyke telekardiologie

Wykres 68. Rodzaj wykonywanej dziatalnosci telemedycznej

Sposrdd wskazanych odpowiedzi dotyczgcych przyczyny braku wdrozenia rozwigzan telemedycznych
ankietowani najczesciej wskazywali zasoby finansowe potrzebne do wdrozenia nowych rozwigzan
prawie 62% oraz brak publicznego finansowania $wiadczen telemedycznych 61%.
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10,79%

24,58%

61,09%

61,66%

m brak publicznego finansowania swiadczen telemedycznych
= zasoby finansowe potrzebne do wdrozenia nowych rozwigzan
m brak checi ze strony kadry medyczne;j

opor ze strony pacjentow

Wykres 69. Przyczyna braku wdrozenia rozwigzan telemedycznych

W ramach odpowiedzi Inne podmioty wskazywaty takze: brak personelu, brak potrzeb oraz brak sprzetu.

4. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonego badania do CSIOZ wptyneto 4184 wypetnionych, pozytywnie
zweryfikowanych ankiet. Sposréd ankietowanych podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg
76,31% jako gtéwny rodzaj dziatalnoéci wskazato ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne (ASZ), w tym
wyodrebnione zostaty podmioty, ktére jako gtoéwny rodzaj dziatalnosci wskazaty podstawowg opieke
zdrowotng (POZ) i stanowity one 35,38% przebadanych, 14,63% - stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
szpitalne (Szpitale), a 9,06% stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne.

Oznacza to, ze w badaniu wzieto udziat ponad 12% z wszystkich ASZ-6w, w tym ponad 14% wszystkich
POZ-6w, ponad 53% z wszystkich szpitali oraz ponad 59% z wszystkich stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne. Biorgc pod uwage liczbe ankiet otrzymanych od Szpitali
oraz stacjonarnych i catodobowych $wiadczenn zdrowotnych innych niz szpitalne mozemy mowic
o reprezentatywnosci badania w tej grupie. W przypadku AOS-éw oraz POZ-6w nie ma takiej pewnosci.
Warto raz jeszcze podkresdli¢, ze ankieta kierowana byta wytacznie do zaktaddw leczniczych, zatem
o reprezentatywnosci mozemy moéwic¢ tylko w zakresie tej grupie badanych, praktyki zaréwno
indywidualne, jak i grupowe nie braty udziatu w badaniu.

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - nastgpit ponad 21% wzrost liczby podmiotéw, ktére posiadajg
rozwigzania informatyczne do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej. Biorgc pod uwage
podziat na rodzaj dziatalnosci - znacznie wzrosta liczba stacjonarnych i catodobowych Swiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne posiadajgcych rozwigzania informatyczne, ktére umozliwiajg
prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej — o prawie 29%, szpitali o prawie 28%,
a takze o ponad 19% liczba przygotowanych do wymiany EDM ASZ-6w.

ul. Stanistawa Dubois 5A | 00-184 Warszawa
tel: +48 22 597-09-27 | fax: +48 22 597-09-37
biuro@csioz.gov.pl | www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/SkrytkaESP
NIP: 5251575309 | REGON: 001377706

40


http://www.csioz.gov.pl/

CSIOZO

Centrum Systemdw Infarmacyjnych
Ochrony Zdrowia

W stosunku do Il edycji badania, ktére odbyto sie w 2016 roku, procent podmiotdw posiadajgcych
strategie informatyzacji placéwki w perspektywie najblizszych lat utrzymuje sie mniej wiecej na tym
samym poziomie. Znaczny wzrost liczby podmiotéw, w ktérych zostata wyodrebniona komdrka IT,
nastgpit w przypadku stacjonarnych i catodobowych $wiadczen innych niz szpitalne — prawie 20%,
a takze w przypadku ASZ-6w (o ponad 8%), natomiast szpitale zanotowaty niewielki wzrost o 3%.
S3 to jednak w wiekszosci mate liczace do 4 osdb komaorki.

Jedynie niecate 26% szpitali, niecate 17% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych
niz szpitalne oraz niecate 114% ASZ-6w, w tym 12% POZ-6w posiada Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej, rozumiane jako miejsce sktadowania dokumentéw elektronicznych wraz
z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania. Niewielka liczba podmiotéw prowadzi elektroniczny zapis
zgdd pacjenta dotyczgcych np. wykonania zabiegu, wypisu na zyczenie, wyboru rodzaju znieczulenia,
zgody na pobranie/udostepnienie dokumentacji medycznej z/do innej placowki — jest to zaledwie 16%
szpitali, 15% stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne oraz ponad 14%
ASZ-6w, w tym ponad 17% POZ-éw. Jest to najczesciej skan papierowej zgody pacjenta podpisane;
odrecznie i przechowywanej w systemie informatycznym badz adnotacja w systemie, ze taka zgoda
zostata uzyskana w postaci papierowe;.

Nastgpit znaczny wzrost, w stosunku do badania z 2016 roku, liczby stacjonarnych
i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne, ktére wdrozyty ustuge e-rejestracji
w swoich placéwkach — o prawie 14%, 7% wzrost liczby ASZ-6w oraz 1% liczby szpitali.

We wszystkich badanych podmiotach wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg w przewazajgcej czesci
pomieszczen, w ktdrych jest uzywana dokumentacja medyczna jest zapewniony dostep do komputera
(odpowiedzi we wszystkich oraz w zdecydowanej wiekszosci). Jednoczesnie znaczaca wiekszosc
stanowisk komputerowych posiada dostep do Internetu w celu wykonywania zadan stuzbowych.
Gwarantowany poziom predkosci facza internetowego zostat zapewniony w 77% ASZ-6w, w tym 74%
POZ-6w, prawie 81% szpitali oraz 73% stacjonarnych i catodobowych $wiadczeniach zdrowotnych innych
niz szpitalne.

Wiekszos¢ szpitali (ponad 91%) oraz znaczna czes¢ stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne (65%) posiada wtasng serwerownie. Troche gorzej sytuacja wyglada
w ASZ-ach gdyz jedynie niecate 43% z nich zaznaczyto, ze podmiot posiada serwerownie, w tym 47%
POZ-6w. Wiekszos¢ szpitali (95%) oraz stacjonarnych catodobowych swiadczen zdrowotnych innych niz
szpitalne (91%) i duzej liczbie ASZ-6w (82%), w tym prawie 79% POZ-6w serwerownia jest odrebnym,
niezaleznym pomieszczeniem.

Wiekszo$¢ podmiotéw leczniczych, w przypadku gdy podmiot wykorzystuje system informatyczny
do tworzenia i przechowywania dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, stosuje jakgkolwiek
metode autoryzacji elektronicznych dokumentéw medycznych zaréwno przez personel - odpowiednio:
99% szpitali, prawie 98% ASZ-6w, w tym 98% POZ-6w oraz 98% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne oraz dla pacjentéw - odpowiednio: 81% szpitali, prawie 71% ASZ-6w,
w tym 74% POZ-6w oraz 67% stacjonarnych i catodobowych s$wiadczen zdrowotnych innych
niz szpitalne.
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Jedynie niecate 15% ASZ-6w, w tym 20% POZ-6w, 21% szpitali oraz 15% stacjonarnych i catodobowych
Swiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne zaznaczyto, ze posiada wdrozone ustugi elektroniczne
dedykowane innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg. Podmioty zapytane o aktualny
sposob udostepniania innemu podmiotowi leczniczemu dokumentacji medycznej w postaci
elektronicznej najczesciej wskazywaty wydruk (79%), eksport dokumentacji medycznej na informatyczny
czytnik danych (16%). Ustugi elektroniczne udostepnione bezposrednio z systemu teleinformatycznego
szpitala zaznaczyto jedynie niecate 5% ankietowanych. W ramach odpowiedzi inne najczesciej
wskazywane byty: zabezpieczona korespondencja drogg elektroniczng (e-mail), przez NFZ, a takze brak
prowadzenia dokumentacji w postaci elektronicznej

W ciggu ostatnich dwdch lat nastgpit znaczny wzrost dziatan zwigzanych z przygotowaniem sie do
tworzenia oraz przetwarzania elektronicznej dokumentacji medycznej oraz dostosowania podmiotow
do obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia. Niestety nadal pozostaje wiele do zrobienia w tym obszarze.

Przewazajgca liczba podmiotdéw leczniczych nie stosuje miedzynarodowych lub krajowych standardow
elektronicznej dokumentacji medycznej. Podobnie kwestia wyglgda w przypadku stosowania rozwigzan
telemedycznych, nastgpit wzrost korzystania z tego rodzaju rozwigzan, natomiast nadal tylko nieznaczny
odsetek podmiotéw wykorzystuje rozwigzania telemedyczne w swojej dziatalnosci.
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