Ce Centrum
e-Zdrowia
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Zatacznik nr 1 do Umowy CeZ/..../2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Wsparcie Zamawiajgcego w przygotowaniu i przeprowadzeniu badania ankietowego, ktérego celem
bedzie cykliczne monitorowanie trwajgcego procesu informatyzacji obszaru ochrony zdrowia w Polsce.

I. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest:
1. Wsparcie Zamawiajacego w przygotowaniu i przeprowadzeniu badania ankietowego, ktérego celem
bedzie cykliczne monitorowanie trwajgcego procesu informatyzacji obszaru ochrony zdrowia w Polsce.
2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca odpowiedzialny bedzie za realizacje dwdch etapow
z uwzglednieniem ponizszych kwestii:
2.1. Etap 1 - Przygotowanie koncepcji i zatozen dla badania ankietowego (zwanego dalej: Planem) -
zamoéwienie gwarantowane.
2.2. Etap 2 - Swiadczenie ustug doradztwa eksperckiego w ramach realizacji badania ankietowego
(zwanego dalej: Doradztwem) - zamodwienie opcjonalne.
3. W procesie realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
obszardw takich jak:
3.1. Charakterystyka i specyfika podmiotow wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg (PWDL).
3.2. Prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej np. jakie rozwigzania posiada
PWDL, jak je udostepnia, jaki rodzaj dokumentacji prowadzi.
3.3. Digitalizacja tj. odwzorowanie cyfrowe dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci
papierowe;.
3.4. e-ustugi w PWDL (aktualne i planowane do realizacji).
3.5. Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM).
3.6. Rozwigzania telemedyczne, sztucznej inteligencji np. czy wykorzystuje lub planuje, w jakim
zakresie.
3.7. Planowane/realizowane inwestycje w obszarze IT w ramach prowadzonej dziatalnosci.
3.8. Narzedzia Business Intelligence (Bl) np. czy wykorzystuje lub planuje w jakim zakresie.
3.9. Funkcjonujace oprogramowanie tj. z jakiego systemu korzysta PWDL (w czesci biatej i szarej).
3.10. Kwestie dostepnosci do Internetu szerokopasmowego.
3.11. Cyberbezpieczenstwo.
3.12. Inne wskazane przez Zamawiajgcego w ramach procesu przygotowania badania ankietowego.

Il. Uzasadnienie i cel realizacji badania ankietowego

Centrum e-Zdrowia w 2022 r. planuje przeprowadzenie badania ankietowego skierowanego do
podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg, ktérego zakres powinien objgé obszary wskazane w pkt.
I.3 OPZ. Celem gtéwnym realizacji ww. badania jest pozyskanie z podmiotéw leczniczych aktualnych
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informacji dot. stopnia ich przygotowania do wypetnienia obowigzkéw w zakresie prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2021 r., poz. 666, z pdZn.zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw elektronicznej dokumentacji medycznej (Dz.U. z 2021 r., poz.
1153, z pézn. zm.). Dodatkowo badanie ankietowe umozliwi zebranie danych w zakresie wykorzystywania
w ramach prowadzonej przed podmioty lecznicze dziatalnosci rozwigzan z obszaru nowych technologii,
w szczegblnosci sztucznej inteligencji czy telemedycyny oraz plandéw na przysztos¢ w tym zakresie.
Kolejnym z celdw jest zebranie od podmiotéw leczniczych informacji dot. ich oczekiwan w zakresie
kolejnych rozwigzan z obszaru cyfryzacji ochrony zdrowia, ktérych centralne wdrozenie przyczynitoby sie
do wzrostu poziomu efektywnosci i jakosci udzielania swiadczern medycznych w podmiotach leczniczych.
Zebrane wramach badania ankietowego informacje pozwolg opracowa¢ Raport dot. stopnia
informatyzacji podmiotdw leczniczych. Raport z badania stanowi¢ bedzie materiat analityczny, ktéry
wykorzystany zostanie w procesie tworzenia dokumentéw strategicznych dla obszaru cyfryzacji systemu
ochrony zdrowia w Polsce na kolejne lata. Dokument stanowit bedzie réwniez punkt wyjscia do planowania
i wdrazania kolejnych cyfrowych rozwigzan w ramach toczgcego sie od kilku lat intensywnego procesu
informatyzacji systemu ochrony zdrowia.

lll. Adresaci badania ankietowego
Wszystkie podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg (PWDL) wedtug stanu na dzien realizacji badania.
Obecnie liczba PWDL stanowi 220 713 podmiotéw, w skfad ktérych wchodza:
1. Podmioty lecznicze zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021
r., poz. 711) tj.:
1.1. stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne:
1.1.1 szpitalne,
1.1.2 inne niz szpitalne,
1.2. ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.
Praktyki lekarskie indywidualne.
Praktyki pielegniarskie indywidualne.
Praktyki fizjoterapeutéw indywidualne.
Praktyki lekarskie grupowe.
Praktyki pielegniarskie grupowe.

No vk wnN

Praktyki fizjoterapeutow grupowe.

Na etapie realizacji umowy zostang dookres$lone rodzaje dziatalnosci, jednakie maksymalna liczba
podmiotdéw, do ktdrych skierowana bedzie ankieta nie przekroczy 220 713.

IV. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia
1. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 31 maja 2022 r. z
uwzglednieniem ponizszego:
1) Etap 1 — Przygotowanie koncepcji i zatozen dla badania ankietowego — w terminie do 3 miesiecy
od dnia podpisania Umowy (zamdwienie gwarantowane)
2) Etap 2 —Swiadczenie ustug doradztwa eksperckiego w ramach realizacji badania ankietowego — na
czas trwania ankiety, jednakze nie dalej niz do dnia 31 maja 2022 r. (zamowienie opcjonalne)
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V. Zamodwienie podzielona jest na nastepujace etapy:

1. Etap 1- Przygotowanie koncepcji i zatozen dla badania ankietowego (zaméwienie gwarantowane)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od rozpoczecia Umowy zorganizuje spotkanie
z Zamawiajgcym, w ktérym to Zamawiajgcy przekaze wszelkie niezbedne informacje w zakresie
badania ankietowego.

Wykonawca w terminie do 14 dni roboczych od spotkania zorganizuje robocze spotkanie
z Zamawiajgcym, podczas ktérego zaproponuje m.in. 2 koncepcje badania ankietowego. Kazda
zaproponowana przez Wykonawce koncepcja badania ankietowego powinna zawiera¢ m.in.:
zdefiniowany temat badania, metodyke, narzedzia, ktére wykorzystane zostang do
przeprowadzenia badania ankietowego, zdefiniowane obszary ktére poddane zostang badaniu,
przypisane do kazdego ze zdefiniowanych obszaréw pytania takie jak m.in.: pytania zamkniete
i otwarte, rankingowe, wskaznikowe czy liste wyboru, wielko$¢ préby oraz wskazniki. Ponadto
kazda koncepcja musi zawierac: wyliczenie czasochtonnosc i kosztochtonnos¢ wskazanych technik
i narzedzi badawczych z uwzglednieniem wielkosci zwrotu ankiet z kazdego adresata
wymienionego w pkt. lll na poziomie min. 30 %.

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykg w tym zakresie. Od
Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spdjnej koncepcji realizacji badania ankietowego wraz
z uzasadnieniem jej wyboru.

Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac¢ metody i techniki badawcze, ktére powinny by¢
dostosowane do specyfiki przedmiotu badania oraz grupy docelowej, a przez to zagwarantowac
osiggniecie celu badania.

W ramach badania wykorzystane powinny by¢ zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe techniki
gromadzenia i analizy danych. Ze wzgledu na réznorodny rodzaj dziatalnosci i PWDL, niezbedne
jest zastosowanie starannie przemyslanego zestawu iloSciowych oraz jakosciowych metod
i technik zbierania oraz analizy danych.

Wykonawca w ramach etapu na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest uwzgledni¢ w
proponowanej koncepcji, doswiadczenie innych swiatowych instytucji lub firm w zakresie badania
procesu informatyzacji obszaru ochrony zdrowia,

W przypadku, gdy ze wzgledu na ztozonosc i liczebno$¢ grupy docelowej wskazanej w pkt. 11l OPZ
w opinii Wykonawcy niemozliwe bedzie wskazanie ujednoliconej dla catej grupy docelowej
metody i techniki badawczej, ktdra zagwarantowata by efektywnos¢ badania na oczekiwanym
przez Zamawiajgcego poziomie, Wykonawca zobowigzany jest zaproponowacé podziat grupy
docelowej wymienionej w pkt. Ill OPZ i kolejno dla kazdej z wyodrebnionych grup opracowac
indywidualnie dobrane, najefektywniejsze metody i techniki przeprowadzenia badania
ankietowego.

Podczas ww. spotkania albo w terminie do 5 dni roboczych po spotkaniu Zamawiajacy wybierze
koncepcje, ktéra bedzie stanowita przedmiot Umowy.

W terminie do 7 dni roboczych od zaakceptowanej koncepcji Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu szczegdtowy Plan metodologiczny dot. przeprowadzenia badania ankietowego.
Dokument zostanie sporzadzony w postaci elektronicznej w otwartym formacie (doc., docx. ppt.
xls., xIsx.) i przestany na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego. Plan musi stanowi¢ opis
powigzanych ze sobg dziatan, jakie Wykonawca zamierza podjg¢ w okreslonej kolejnosci, aby
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zrealizowaé cele szczegdétowe i cel gtéwny badania (krotki opis kolejnych etapéw w realizacji

badania, w tym sekwencji stosowanych metod/technik gromadzenia oraz analizy danych) i zosta¢

odpowiednio uzasadniona.

Plan metodologiczny powinien zawiera¢ m.in.

1.9.1. Opis koncepcji badania ankietowego,

1.9.2. Szczegdtowy harmonogram realizacji catego badania ankietowego,

1.9.3. Szczegotowe opisy kryteriow wyboru grupy docelowej,

1.9.4. Szczegdtowy opis wskaznikéw,

1.9.5. Szczegdtowy opis technik, narzedzi,

1.9.6. Ostateczne kwestionariusze do badan uwzgledniajgce pytania przekazane przez

Zamawiajacego,

1.9.7. Sposdb analizy uzyskiwanych danych pierwotnych,

1.9.8. Propozycje prezentacji wynikow analizy, w tym propozycje tworzenia zagregowanych,

wskaznikdw oraz ich interpretacji,

1.9.9. Kwestionariusz ankietowy obejmowac¢ powinien wszystkie typy pytan niezbedne dla

uzyskania danych dla opracowania raportu.

1.9.10. Szczegétowy konspekt Raportu korncowego z przeprowadzonego badania ankietowego.

Zawierajgcy wszystkie niezbedne elementy, ktére powinny sie w nim znalezé i ktoére
spowodujg, ze bedzie on w sposéb merytoryczny, profesjonalny i interesujgcy prezentowat
wyniki z przeprowadzonego badani ankietowego. Zaproponowany przez Wykonawce
konspekt Raportu kofncowego powinien okresla¢ m.in. kolejnos¢ oraz sposéb prezentacji
zebranych danych. Celem przygotowanego konspektu ma by¢ zaprezentowanie zebranych
podczas badania ankietowego informacji w sposéb uporzadkowany i nadanie Raportowi
koncowemu konkretnego kierunku.

1.9.11. W ramach planu Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia 15 indywidualnych

wywiadow pogtebionych w celu zbadania czy zaproponowane pytania i ich tresci s3
zrozumiate dla grupy odbiorcdw. Respondent zostanie zaproponowany przez Wykonawce
i zatwierdzony przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ostatecznej
akceptacji listy kandydatéw na respondentéw. Wywiad musi zostac przeprowadzony przez
doswiadczonego moderatora w ramach przygotowanego wczesniej scenariusza. Wywiady
bedg prowadzone wedtug przygotowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego Scenariuszy. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego obejmuje
nie wiecej niz 30 pytan otwartych (bez pytan dopetniajgcych pytania gtéwne). Moderator
przeprowadzajgcy wywiad w zaleznosci od rozmowy bedzie musiat pogtebi¢ wywiad
pytaniami dopetniajgcymi wypowiedzi (gdy respondent w sposdb niewyczerpujacy bedzie
udzielat odpowiedzi, typu: tak, nie, nie wiem, dobrze, Zle itp.). Czas przeprowadzenia
kazdego wywiadu nie powinien by¢ krétszy niz 60 min. oraz nie dtuzszy niz 90 min. W
zaleznosci od sytuacji zwigzanej z pandemia koronawirusa, Wykonawca moze zdecydowa,
ze IDI zostanie realizowany w sposéb zaposredniczony poprzez wideorozmowy lub
potaczenie telefoniczne, jednak z zachowaniem powyzszych warunkéw. Po zakonczonych
wywiadach Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wynikdw, wnioskéw oraz
rekomendacji w zakresie zaproponowanego badania.
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1.10. W przypadku potrzeby dodatkowych wyjasnien w zakresie ww. Planu metodologicznego
Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych od dnia skierowania przez
Zamawiajgcego prosby zorganizuje spotkanie z Zamawiajgcym w celu wyjasnienia watpliwosci.

1.11. W terminie do 7 dni roboczych od spotkania, o ktdrym mowa w pkt 1.8 lub od przekazania ww.
Planu metodologicznego przez Wykonawce, o ktérym mowa w pkt 1.9, Zamawiajacy zgtosi
ewentualne uwagi do Planu. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych po przekazaniu przez
Zamawiajgcego uwag ustosunkuje sie do nich. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych po
przekazaniu przez Wykonawce poprawionego Planu, zgtosi ewentualne uwagi lub zaakceptuje
ostatecznie Plan. Proces zgtaszania uwag powtarza sie do momentu ostatecznego uzgodnienia
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg tresci Planu.

1.12. Przyjecie przez Zamawiajacego Planu potwierdzone zostanie podpisaniem Protokotu Odbioru
Etapu 1, oile etap 1 zostanie wykonany nalezycie

1.13. Podpisanie przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotu Odbioru Etapu 1 zawierajgcego

whniosek o rozliczenie finansowe stanowié bedzie podstawe do wyptaty wynagrodzenia za
zrealizowanie etapu 1.
2. Etap 2 - Swiadczenie ustug doradztwa eksperckiego w ramach realizacji badania ankietowego

(zaméwienie opcjonalne)

2.1. Realizacja Etapu 2 (zamdwienie opcjonalne) nastgpi na podstawie wystawionego przez
Zamawiajgcego Zlecenia Opcji.

2.2. Zakres dziatan obejmuje m.in.:

2.2.1.Wsparcie Zamawiajgcego w monitorowaniu procesu realizacji badania ankietowego w celu
zapewnienia jego terminowego przebiegu,

2.2.2. Wsparcie Zamawiajgcego w ewentualnym podejmowaniem dziatan zaradczych na etapie
realizacji badania ankietowego.

2.2.3. Wsparcie realizowane bedzie w miejscu okreslonym w Zleceniu, przy czym podstawowym
sposobem realizacji przedmiotu Umowy jest praca zdalna.

2.3. Liczba godzin: 160 roboczogodzin do wykorzystania do 31 maja 2022 roku. Jednostka
rozliczeniowg Zlecenia bedzie jedna roboczogodzina, tj. 60 min zegarowej pracy Wykonawcy.
Jednostka jest liczona od momentu podjecia realizacji Zlecenia. W przypadku gdy faktyczna liczba
przepracowanych roboczogodzin nie bedzie stanowita liczby catkowitej, Strony dokonajg jej
zaokraglenia do petnych godzin w ten sposéb, ze zaokrgglenie w dot nastgpi jesli w niepetnej
godzinie zostanie przepracowane nie wiecej niz 30 minut; a w gore, jesli w niepetnej godzinie
zostanie przepracowane 31 minut lub wiecej.

2.4. Zasady wspotpracy w ramach Etapu 2. Zlecanie prac bedzie odbywac sie na ponizszych zasadach:
2.4.1.Wystanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy drogg elektroniczng informacji

o planowanym zleceniu (temat, zakres i cel Zlecenia oraz termin, miejsce i sposdb jego
realizacji, a takze kryteria odbioru, inne niezbedne informacje, jesli nimi dysponuje).

2.4.2. Wykonawca w ciggu max. 2 dni roboczych dookresli przedmiot Zlecenia, w tym
pracochtonno$¢ wraz z uzasadnieniem i terminem realizacji, maksymalng liczbg
roboczogodzin potrzebnych na realizacje Zlecenia.

2.4.3. Zakres, termin oraz maksymalna liczba roboczogodzin dla danego Zlecenia podlegajg
uzgodnieniu pomiedzy Stronami, z zastrzezeniem, ze w przypadku braku porozumienia
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Zamawiajgcy moze jednostronnie wskazaé termin realizacji Zlecenia, jednakze termin ten
musi uwzgledniaé szacowang pracochtonnosé, liczbe zaangazowanych oséb.
2.4.4. Zamawiajacy po przeprowadzeniu uzgodnien, zgodnie z ww. zasadami:

2.4.4.1. Potwierdzi udzielenie Wykonawcy Zlecenia lub,
2.4.4.2. Poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu Zlecenia lub,
2.4.4.3. Zobowigze Wykonawce do poprawienia/uzupetnienia/dookreslenia warunkow

Zlecenia i ponownie rozpatrzy je zgodnie z procedura.

2.4.5. Zlecenie prac nastgpi drogg elektroniczng przez Zamawiajacego poprzez potwierdzenie
istotnych warunkéw Zlecenia, w tym przedmiotu, zakresu zlecanych prac, liczbie
roboczogodzin do wykorzystania, terminu zakonczenia prac, innych istotnych kwestii.

2.4.6. Czas dojazdu do siedziby Zamawiajgcego lub innego wyznaczonego przez Zamawiajgcego
miejsca nie jest zaliczany na poczet czasu realizacji Zlecenia.

2.4.7. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia realizacji Zlecenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego w Zleceniu lub w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Czas realizacji
Zlecenia jest liczony od momentu podjecia jego realizacji przez Wykonawce.

2.4.8. Jezeli w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia procedury przekazania i przyjmowania Zlecen
Zamawiajgcy nie udzieli Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy zrezygnowat
z realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia, bez jego potwierdzenia
i akceptacji przez Zamawiajgcego nastepuje w catosci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

2.4.9. Zamawiajacy zastrzega, iz rozliczeniu beda podlegaty jedynie Zlecenia zrealizowane na
warunkach wynikajacych z ich tresci, ustalonej z Zamawiajgcym oraz odebrane przez
Zamawiajgcego na podstawie podpisanego Protokotu Odbioru Zlecenia w ramach Etapu 2.
Wszelkie dziatania podjete przez Wykonawce wykraczajace poza warunki Zlecen nie beda
podlegaty rozliczeniu.

2.5. Odbiér danego Zlecenia nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru Zlecenia w ramach Etapu 2.
Prawidtowe zrealizowanie Zlecenia, w tym rzeczywista liczba wykorzystanych roboczogodzin
ustalana z uwzglednieniem ust. 2.4, potwierdzona bedzie przez Zamawiajgcego w Protokole
Odbioru Zlecenia w ramach Etapu 2 po przeprowadzeniu procedury odbioru.

2.6. Zamawiajgcy dokona odbioru Zlecenia w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych liczac od dnia
przedstawienia przez Wykonawce Zlecenia do odbioru. W przypadku braku zastrzezen
Zamawiajgcego do przedmiotu zamdwienia zrealizowanego w ramach Zlecenia, strony podpisza
Protokot Odbioru Zlecenia w ramach Etapu 2;

2.7. Jezeli Zamawiajgcy uzalezni odbidr przedmiotu zamoéwienia od dokonania zmian lub uzupetnien,
lub zgtosi inne uwagi, Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie uzgodnionym przez Strony,
dokonac¢ zgdanych zmian lub uzupetnien i zawiadomié¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej
albo elektronicznej.

2.8. W przypadku, jezeli Wykonawca w okreslonym terminie nie dokona zmian, uzupetnien lub nie
uwzgledni wszystkich uwag Zamawiajgcego, badZ naniesione zmiany nie bedg zgodne
z wytycznymi Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie miat prawo odstgpi¢ od Zlecenia albo jego
czesci.

2.9. W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych uwag Zamawiajacy
dokona odbioru przedmiotu Zlecenia w terminie 5 (pieciu) dni roboczych.
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VI.

2.10. Za date wykonania Zlecenia uznawac sie bedzie date odbioru wskazang w Protokole
Odbioru Zlecenia w ramach Eatpu 2, w tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, z
zastrzezeniem, ze wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem
uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, powinny zakonczyc¢ sie w terminie okreslonym w
Zleceniu;

2.11. Zaptata wynagrodzenia za zrealizowanie danego Zlecenia w ramach Etapu 2 nastgpi po
podpisaniu przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotu Odbioru Zlecenia w ramach Etapu 2
zawierajgcego wniosek o rozliczenie finansowe, o ile dane Zlecenie w ramach etapu 2 zostanie
wykonane nalezycie. i zostanie dokonana na podstawie wystawionego rachunku/faktury.

Wymagania dotyczgce wspoétpracy Zamawiajacego z Wykonawca

W ramach wspétpracy z Zamawiajgcym:

1.

Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg w swoich strukturach osoby odpowiedzialne za realizacje
i koordynacje przedmiotdw zamdwienia oraz osoby je zastepujace, w przypadku ich nieobecnosci.
Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji umowy oraz statej wspétpracy
z Zamawiajacym, w tym:

2.1. Pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng, spotkania
z Zamawiajgcym w miare potrzeb, wideokonferencje za pomocgy dedykowanych programow.

2.2. Informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania.

2.3. Z kazdego spotkania Wykonawca sporzgdzi notatke podsumowujgca omdwione kwestie
i powziete ustalenia, ktére kolejno przekazywane bedg w terminie 1 dnia roboczego do akceptacji
badz zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego.

2.4. Zamawiajacy zgtosi uwagi do notatek ze spotkan przygotowanych przez Wykonawce w terminie
do 2 dni roboczych.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych

planéw/opiséw oraz innych materiatéw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego, do momentu

ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiajacego. Jesli korekty i poprawki, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, bedg mogly mie¢ wptyw na jakosé¢ materiatdw, Wykonawca poinformuje o tym

Zamawiajgcego celem podjecia przez Zamawiajgcego ostatecznej decyzji. Ostateczna decyzja w tym

zakresie nalezy do Zamawiajgcego i jest wigzaca dla Wykonawcy. Akceptacja Zamawiajgcego jest

warunkiem realizacji danego produktu okreslonego w Umowie. Akceptacja moze mieé¢ forme
elektroniczna.

Zamawiajgcy wymaga, aby przez caty okres realizacji zamodwienia jedna osoba — koordynator -

wykonujgca prace w zakresie przygotowania harmonogramu, koncepcji oraz koordynacji wszystkich

dziatann objetych umowg byta zatrudniona przez Wykonawce na podstawie umowy o prace w

rozumieniu przepisu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.

1320, z pdzn. zm.). Ustalenie wymiaru zatrudnienia Zamawiajacy zostawia w gestii Wykonawcy.

Wykonawca nie moze korzysta¢ w przysztosci bez zgody Zamawiajgcego w pracach dla podmiotéw

trzecich z materiatéw i informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej

umowy oraz udostepnia¢ osobom trzecim przekazanych mu przez Zamawiajgcego materiatow

i dokumentow.
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VII.
1.

Przekazanie praw autorskich

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do wszystkich powstatych w ramach realizacji przedmiotu
zamoOwienia materiatow:

1.1. autorskie prawa majgtkowe,

1.2. autorskie prawa zalezne,

na wszystkich polach eksploatacji, bezterminowo i bez ograniczen terytorialnych.

VIIl. Godziny pracy Zamawiajgcego, zasady spotkan i prezentacji wynikéw

1.

IX.

Za dzien roboczy Strony uznajg dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do

16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

Spotkania i prezentacje wynikow prac, mogg odbywac sie zaréwno stacjonarnie jak i on-line i to zalezy

od decyzji Zamawiajgcego.

Na Etapie realizacji umowy muszg sie odby¢ co najmniej 3 spotkania Wykonawcy z Zamawiajgcym tj.

3.1 Po podpisaniu umowy.

3.2 Prezentacja 2 koncepcji dot. przeprowadzenia badania ankietowego w ramach Etapu | wraz z
konspektem Raportu korncowego

3.3 Na wypadek wyjasnien do Planu metodologicznego i konspektu Raportu koricowego przekazanych
przez Wykonawce.

Kazdorazowo Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zaproponuje termin spotkania, chyba ze

termin jest juz doprecyzowany w OPZ.

Dokumenty zrédtowe

W celu prawidtowej realizacji badania ankietowego Wykonawca powinien zapozna¢ sie m.in.: z ponizej

wymienionym:

1. Stronamiinternetowymi:
e https://ezdrowie.gov.pl/
e https://www.cez.gov.pl/HL7POL-1.3.1.2/plcda-1.3.1.2/plcda-html-1.3.1.2/plcda-html-1.3.1.2/
e https://www.gov.pl/web/zdrowie/
e https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
2. Dokumentami strategicznymi:
e Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
e Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020
e Krajowe ramy strategiczne. Policy dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020
e Strategia Europa 2020
e Strategia jednolitego rynku cyfrowego
3. Aktami prawnymi:
e Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z wdrazaniem rozwigzan
w obszarze e-zdrowia
e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne
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