CEeZ Zirown

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia producenckiego dla Systemu SolarWinds.

1. Posiadany przez Zamawiajgcego System SolarWinds zawiera nastepujgce moduty:

1) SolarWinds Network Automation Manager NAM1000 Nodes GEN2-Annual Maintenance
Renewal — 1 sztuka;

2) SolarWinds Additional Web Server-Annual Maintenance Renewal — 2 sztuki.
(dalej zwane jako ,,System”).
2. Ustuga wsparcia producenckiego zwana ,, Wsparciem” na System zostanie udzielona na okres

24 miesiecy od dnia 30.11.2022 r. (tj. od daty wygasniecia aktualnego wsparcia).

3. W ramach Wsparcia wymagane jest zapewnienie korzystania ze wszystkich dostepnych opcji
udostepnionych przez producenta, w tym m.in.:

1) dostep do aktualizacji Systemu;

2) wsparcie techniczne dla posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu poprzez portal klienta
24h/7 dni w tygodniu;

3) dostep do szkolen SolarWinds Academy;
4) dostep do dodatkowych produktdw rozszerzajgcych funkcjonalnosci;

5) mozliwosé uczestnictwa w programach Beta.
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