CeZ Zirom
e-Zdrowia Warszawa, 2023-02-23

WRZ.270.43.2023

Wykonawcy, bioracy
udziat w postepowaniu

dotyczy: postepowania na Zestawienie wraz z niezbednymi urzqdzeniami, uruchomienie oraz
Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet przy wykorzystaniu tgczy swiatfowodowych w Serwerowni
Centralnej, znak sprawy WRZ.270.43.2023.

Zamawiajacy informuje, ze do ww. postepowania wptynety pytania o nastepujacej tresci:

Pytanie nr 1:

Prosimy o potwierdzenie, Ze terminy wskazane ponizej:

1. Wykonawca rozpocznie realizacje Etapu | nie wczesniej niz od dnia 1 marca 2023 r. a zakoriczy
najpdzniej dnia 15 marca 2023 r.

2. Wykonawca rozpocznie realizacje Etapu Il dnia 1 kwietnia 2023 r., a zakoriczy dnia 31 marca 2025 r.
Obowigzywac bedq o ile Umowa o zamdwienie, zostanie zawarta do 28 lutego 2023 r, w przeciwnym razie
terminy te wydtuzg sie o adekwatnq ilos¢ dni w stosunku do dnia zawarcia Umowy, np. jesliumowa zostanie
zawarta 2 marca, etap | zakoriczy sie do 17 marca 2023, etap Il zakoriczy sie do 3 kwietnia 2023 r.
Odpowiedz:

Dopuszczalna jest sytuacja, w ktérej | etap realizacji zamdwienia rozpocznie sie z przesunieciem 2-3
dniowym i zakoriczy sie 17-18 marca, jednakze etap Il musi rozpoczgé sie 01 kwietnia. Jest to niezbedne

ze wzgledu na konieczno$¢ zapewniania ciggtosci dostepu do Internetu.

Pytanie nr 2:

Prosimy o doprecyzowanie zakresu szkolenia

W ramach OPZ (Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego) zamawiajgcy w ustepie 13 okreslit:
Instruktaz techniczny z ochrony przed atakami DDoS. Prosimy o doprecyzowanie zakresu szkolenia
bedgcego przedmiotem zapytania.

Czy szkolenie zawierajqce opisy:

- ustugi

- polityk uzywanych do realizacji ustugi DDoS Protection

- platformy realizujgcej ustuge DDoS

- proceséw

Bedzie spetnia¢ wymagania zamawiajgcego czy tez oczekuje on innego zakresu

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zaproponowany zakres szkolenia bedzie spetniat oczekiwania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3 (zestaw pytan dotyczacych postanowien projektu Umowy):

Pytanie 1./ Zamawiajgcy w par. 10 ust. 6 wzoru umowy nakfada na Wykonawce kare umowngq z tytutu
niedotrzymania czasu gwarantowanej dostepnosci ustugi o wartosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w §3 ust. 1. Wykonawca zwraca uwage Zamawiajgcego, ze w §3 ust. 2 jest wskazane
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miesieczne wynagrodzenie brutto. Czy zatem Zamawiajgcy zmodyfikuje par. 10 ust. 6 wzoru umowy do
postaci "W przypadku niedotrzymania czasu gwarantowanej dostepnosci okreslonej w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, w okresie miesigca kalendarzowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 0,1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 2, za kazdg rozpoczetqg godzine
niedostepnosci ustugi ponad czas wskazany w ppkt 3.2 w pkt 3 (Dostepnosc¢ Ustugi) tabeli ,Szczegdtowe
wymagania dotyczqce parametrow swiadczenia ustugi dostepu do Internetu” Opisu Przedmiotu
Zamowienia.” ?

Pytanie 2./ Zamawiajgcy w par. 10 ust. 8 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny byc
dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidtowosci
dotyczgce ptatnosci zawsze sq regulowane fakturami korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po
rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie
zapisu o tym, Ze kary umowne bedq naliczane po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez
wystawianie not ksiegowych lub faktur korygujgcych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w
toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z
2014r. poz. 284)?

Pytanie 3./ Zamawiajgcy w par. 10 ust. 10 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego ustalone kary umowne. Wykonawca zwraca uwage, Ze jest w stanie
ponies¢ koszty rzeczywistych strat jakie ponidst Zamawiajqcy, czyli faktycznych wydatkdw poniesionych
przez Zamawiajgcego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszystkie korzysci jakie mogt
utraci¢ Zamawiajgcy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztéw moze spowodowac nierentownosc¢
projektu, a dla Zamawiajgcego moze stac sie bezpodstawnym wzbogaceniem. Czy wobec powyZszego
Zamawiajgcy uzupetni zapis powyiszego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, przy czym catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z kontraktu nie moze
przekroczy¢ 70% catkowitej wartosci zamdwienia."?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe postanowienia umowy. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze Centrum e-Zdrowia jest operatorem ustugi kluczowej, ktéry prowadzi systemy krytyczne i dlatego
wymaga $swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie.

Z powazaniem,

Chrostek tukasz
Kierownik Wydziatu

/dokument podpisany elektronicznie/

Sporzadzit: Chrostek tukasz
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